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  Association française des utilisateurs de télécommunications



  

            
                                                                
    

      
  


    
    
      représenter et informer les utilisateurs des télécoms






    
    
      


Témoignez


votre insatisfaction


    

  











    
    
      


Adhérez


pour consulter nos fiches conseil


    

  











    
    
      


Signez


notre Manifeste et agissez avec nous


    

  











    
    
      


Accédez


à la communauté
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Actualité




Observatoire des plaintes 2024



le 12 mars 2024


Étude des plaintes et insatisfactions dans les télécoms sur l’année 2023
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Actualité




Nouvelle année, nouveaux enjeux



le 07 janvier 2024


Plus que jamais l'AFUTT se pose en promoteur d'un accès universel à Internet pour tous, performant et de qualité, en situation fixe et mobile.
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Publication




qualité des infras fibre en France : les chiffres parlent



le 27 avril 2023


Chaque trimestre l'AFUTT analyse les indicateurs de qualité de service des infras fibre en France. L'analyse du T2 2023 vient de paraitre. PAS D'AMELIORATION EN VUE ! 
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Actualité




Observatoire AFUTT des plaintes 2022



le 17 mars 2023


L’Afutt publie ce jour son observatoire des plaintes et insatisfactions recueillies au cours de l’année 2022. 
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Publication




l’AFUTT informe sur l’impact écologique  de nos box



le 29 juin 2022


Aujourd’hui, l’écologie fait vendre et les opérateurs souhaitent se montrer vertueux. Il est indéniable que des efforts sont réalisés, mais de nombreux progrès restent à faire, ce que montre cette étude réalisée avec Conjonction Numérique, cabinet spécialisé dans la conception éco-responsable des réseaux.
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Actualité




Fermeture du cuivre : l'AFUTT donne son avis



le 08 mars 2022


Le passage du cuivre à la fibre optique constitue un évènement majeur dans l'histoire du réseau fixe, certains prérequis doivent être clairement établis.






          


                                                              

                                                  

    
  

    

  
  
  
  
  
  



  

          
      

              
            
    

      
  
        
  
  
      
        
    

  
  Crestel


Le Club des entreprises







  

  
    

  
  Fiche du mois


Appels ou messages non désirés (spam)







  

  
    

  
  Qostic


Découvrez Qostic







  

  
    

  
  mScore


Mesurez votre débit internet







  

  
    

  
  Observatoire


Découvrez l'observatoire 2021







  

    

  
  
  
  
  
  



  

          
      
    

  


  
    
                
    

      
  Découvrez la communauté afutt
En  accédant à la communauté AFUTT vous pourrez consulter les fils de discussions classés par sujets. Vous pourrez faire part de votre expérience personnelle et de vos conseils.

                  Vous devez être inscrit(e) pour accéder aux forums.

                  Avant de vous inscrire assurez vous d'avoir pris connaissance des conditions d'utilisation...Accéder à la communauté



  

          
  





  
    
        
    

      
   Accédez à notre formulaire d'insatisfaction
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