
                

Paris, le 8 septembre 2011 

COMMUNIQUE  DE  PRESSE 

 

 

A la veille de l’annonce possible d’un accord entre le gouvernement et les opérateurs de 

télécommunications, l’AFUTT et l’ANSA communiquent : 

 
 

Le gouvernement a annoncé, pour le 13 septembre prochain, la signature avec les 

opérateurs de télécommunications d’une convention établissant un « tarif social » pour 

l’usage du téléphone et de l’internet haut débit. M. Eric Besson a précisé que le coût de 

l’abonnement s’élèverait à 20 € par mois, plus 3 € par mois pour la « box ». 

 

Nous tenons à rappeler que pour atteindre leur objectif de telles mesures doivent 

impérativement prendre en considération la réalité sociale, ce qui n’est pas le cas pour le 

moment, s’agissant en particulier des ressources réellement disponibles des populations 

concernées (titulaires des minima sociaux, jeunes en formation, chômeurs, personnes âgées 

isolées, … soit près de 9 millions de personnes au revenu inférieur à 954 € par mois).  

 

Nous rappelons, à cet effet, le travail effectué depuis le début de l’année avec plusieurs 

acteurs sociaux (cf. notre brochure ANSA-AFUTT de juin 2011) et ses conclusions sur les 

limites de capacité de dépenses de ces populations (15€/mois pour internet + téléphone), 

limites qui sont sensiblement inférieures (de 30 à 40 %) aux propositions actuelles du 

Ministre de l’Industrie. Peut-on exclure ainsi quelque 13 % de la population française de 

l’accès à l’internet ? 

Cela dit, nous nous réjouirions de l’établissement d’une telle convention, même insuffisante 

pour répondre aux capacités des utilisateurs, à la condition qu’elle représente un 

engagement réel, précis et évaluable de l’ensemble des acteurs, portant sur la totalité du 

territoire. A l’inverse, nous ne manquerons pas de juger sévèrement un accord de simple 

principe, sans contenu opérationnel concret, impuissant à garantir de réelles avancées 

quant à l’accès de ces populations à des services devenus définitivement essentiels. 
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