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Cing mesures attendues rapidement

1/ Etablir un plan « Internet pour tous en 2012 » : ce document reprendra les sept mesures
de « France Numérique 2012 » qui concernent le sujet et les complétera par les quatre éléments
ci-apres :

o des objectifs chiffrés : nombre de ménages soutenus pour leur entrée dans la vie
numérique d'’ici 2012 ;

e une définition des services d'accés a Internet et a la téléphonie «large bande »,
incluant des engagements de qualité ;

e les conditions d’acceptabilité d'offres commerciales a prix réduit sur critére social a
respecter des 2009, et une esquisse de ce que pourrait étre en 2012 un service universel
« Internet + Téléphone », dont les Francais devront alors disposer ;

e des orientations quant au role des collectivités territoriales dans I'organisation de la
solidarité numérique des Francais.

2/ Mettre en place, dés cet été, un groupe de travail comprenant les fournisseurs d’'accés a
I'Internet (FAI), les autres acteurs concernés et les représentants des utilisateurs pour qu'une
offre double play (Internet + Téléphone & communications illimitées sur le territoire a 20
euros/mois) soit proposée le 1* janvier 2010 par les principaux FAI aux ménages défavorisés.

3/ Pour désenclaver dans les trois ans une partie importante des 600.000 ménages isolés dans
des zones blanches de I'’ADSL :

e Anticiper par la mise en place de zones pilotes, en collaboration avec EDF et les
opérateurs, ou seront développées des campagnes de raccordement — y compris en
fibre optique — a co(t abordable, sans préjuger d'une architecture technologique unique
en zone rurale.

o Fixer avec audace des objectifs pour le raccordement aux réseaux satellitaires selon
les offres recemment annoncées.

e Mettre a jour l'information des collectivités territoriales en ce qui concerne le
planning de mise en ceuvre des offres hertziennes d’accés a Internet Haut Débit dans les
réseaux régionaux (les perspectives industrielles du Wimax, du Wifimax, du CPL et du
futur standard LTE ont été bouleversées en deux ans).

4/ Associer les représentants des utilisateurs aux Ateliers de la Société Numérique
Solidaire et obtenir du ministre chargé du logement d’associer ces représentants aux travaux sur
la labellisation des logements numériques, au coté des associations de locataires. A cette
occasion, il conviendra de préciser, avec les organisations de consommateurs, les critéres de
labellisation d’un service Internet Haut Débit, en évaluant la capacité de chaque opérateur a
offrir un service de qualité sur tout le parcours client.

5/ Enfin, nous suggérons qu'un acteur tiers indépendant soit désigné par le gouvernement ou
le régulateur pour vérifier, a la demande des utilisateurs et des collectivités, la réalité des
engagements de qualité « client » des opérateurs sur réseaux d'initiative public et des réseaux
sur domaine privé.
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— i iInégalités d’acces

Da nS Ie monde (source OCDE juin 2008)

-~ Etats-Unis : plus de 768 Kbps
- Canada : plus de 1,5 Mbps

-~ Japon : plus de 100 Mbps .
- OCDE : plus de 256 Kbps

- France : plus de 512 Kbps
+ engagement 2012 100% >

- Royaume Uni: 2Mbits +
« universal commitment
2012 »
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E n Fra nce (source OCDE juin 2008)

600.000 foyers ne peuvent

pas recevoir 512 Kbps

Si I'on retient une
definition superieure, par
exemple 2 Mbps,

ce sont 4 millions de foyers
qui en sont exclus.
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Répartition des abonnés
mﬁﬂ. FTTH / B dans le monde
fin 2008

Hﬁplrﬁl’:i‘nrn des abonnés FTTH®B dans le
monde fin 2008

En miliion
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L'Europe du Nord domine
i Al e haut débit

10 paynlen plus connectes en haut debit
Proportion d'habitants abonnés en haut débit
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Haut débit :
% La Chine dépasse les
Etats-Unis en nombre d'acces

Top 5 du haut debit dans le monde (en
millions d'acces)
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F u& Internet Haut Débit

CoOnNso

Six ménages sur dix en « haut débit »

Pres de la moitié du trafic téléphone fixe départ en
protocole Internet

Un potentiel de croissance (coiit de I'acces pour
ressources modestes)

Abonnements a Internet en accés haut débit
Milions
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m L Definitions du Haut Debit,
7 inégalités d’acceés

Dans le monde cource ocoejuin200y  EN FFANCE@ (source ocpE juin 2008)

= Etats-Unis : plus de 768 Kbps « 600.000 foyers ne peuvent
# Canada : plus de 1,5 Mbps pas recevoir 512 Kbps

@ Japon : plus de 100 Mbps

e Sijl'on retient une
@ QCDE : plus de 256 Kbps définition supérieure, par
exemple 2 Mbps,

® France : plus de 512 Kbps
+ engagement 2012 100%

% Royaume Uni : 2Mbits +
« universal commitment
2012 »
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e ce sont 4 millions de foyers
qui en sont exclus.




De vrais services pour lutter contre
les inégalités géographiques...

Les projets des collectivités territoriales en matiére de zones blanches

@
Région titulaire d'une licence Wimax

- Département ayant engagé un projet zones blanches
; Région ayant engagé un projet zones blanches

Stoppons les expériences technologiques et soutenons les solutions qui
apporteront plus de 100 000 abonnés a des services de qualité sur ces zones blanches

fin 2012.

Lancons notamment des zones pilotes en fibre optique.
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mFuE Haut Débit : lutter contre les inégalités

mconso ressources / colt actuel de l'acces

e Un tiers des quatre millions de ménages a ressources
limitées pourraient étre raccordé d’ici 2012 a I'Internet +
téléphonie fixe illimitée a moins de 20 euros / mois :

e Par des accords en logements sociaux collectifs :
15 euros / mois (prix objectif maximal)

e Par un tarif commercial proposé aux ménages a ressources
limitées sur tout le territoire :
A METTRE EN (EUVRE au 1 JANVIER 2009 (travaux a
lancer)

e 75% des Francais raccordés fin 2012 a « Internet +
Téléphonie illimitée »
e un objectif difficile, mais atteignable

Internet pour tous - juillet 2009 ‘m



mﬁk Définir les services Haut Débit
souhaités par les consommateurs

En France, le service souhaité est « Internet + Téléphonie
illimitée »
e La moitié des Francais en voit les avantages, et demande surtout plus
de qualité.

Pour donner acces a ce service partout, et permettre des
tarifs commerciaux moins chers sur des habitats sociaux ou
vers des ménages défavorisés

e il faut DEFINIR le CONTENU des SERVICES, les engagements de qualité.

ANTICIPER ensuite en France ce service universel Haut
Débit associé a un service télephonique de qualité.

L'AFUTT demande que les travaux soient lancés vite, et
souhaite y contribuer (aider a définir et controler la qualite

des services offerts)
Internet pour tous - juillet 2009 w



mﬂﬂ, Calendrier géné ral AFUTT

"~ «lInternet pour Tous »
e Mars 2009

e Création d’'une commission = objectifs fixés
- 3 réunions commissions
- 5 rencontres = rédaction des propositions

e 9 juillet 2009

e Lettre ouverte aux Ministres

e Mi juillet 2009 - septembre 2009

e Réunions commission
e Ateliers pour collectivités et associations

e Octobre 2009
e Edition du guide
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Structure

L’AFUTT est une association d’utilisateurs fondée en 1969

Objet

Informer et défendre les consommateurs utilisateurs des services de
communications électroniques

Pourquoi

Bénéficier de services numériques (acces et services) de qualité au meilleur prix
pour tous avec des usages qui soient en adéquation avec les attentes
consommateurs

& Seule association d’utilisateurs ayant une
expertise exclusive sur le secteur des
communications électroniques




Historique

1969 Création de I'AFUTT

1971 Evaluation du colt annuel de défaillance du téléphone (2% du PNB)

1974 Engagement devant I’AFUTT des candidats aux élections présidentielles en
faveur d’un plan de rattrapage du téléphone

1977 Fondation de I'NTUG

1979 Publication du premier indice de comparaisons tarifaires retenu par I'OCDE

1988 Membre fondateur de I'ETSI
1993 A la demande de I'AFUTT, la CNIL s’engage en faveur de la facturation

détaillée
2004 Demande de la portabilité des numéros mobile
2006 Concertation sur la loi consommateurs

2007 Concertation ministérielle sur le tres haut débit

2008 Rapport sur le déploiement du tres haut débit




Ses missions

Repl‘ésentation, Représentation, analyse et expression des besoins et
analyse et expression ) des demandes des utilisateurs

Information et pédagogie pour accompagner le

Info,rmatlo_n et =  consommateur dans ses choix avant achats et
pedagogie I’assister dans ses difficultés sur le SAV
— Intermédiation dans le recueil et le traitement des
Intermediation =P  plaintes entre les consommateurs et les
fournisseurs de service
Concertation avec les pouvoirs publics et les
Concertation =P  acteurs du marché pour orienter le marché au

bénéfice des consommateurs

, Promouvoir des services numériques performants
Developpement des =P et de qualité garantissant que les attentes et

nouveaux usages besoins des consommateurs ont été pris en compte
le plus en amont




Son organisation

Conseil R Président
d’administration Jacques Pomonti

Comité directeur

Une eéquipe dédiee

Un C0”é_ge de - Etudes/Réglementaires D,éLégUé géneral
conseillers - Communication Jerome Clauzure
experts - Usages

- Plaintes et litiges (8
000 a 10 000 par an)

RRX

Protection et gestion Internet Usages et
des identités pour tous plaintes
Acces et couverture Quallt_e de
service




Ses actions

Concertation

Plaintes et litiges

Communication

Commission
conso ARCEP

Commission
conso CSA

Commission
conso FFT

Membre CCCE

Membre CNC
Com électroniques

Commission
nationale
« Frégquences et
Santé »

Collecte et traitement
des plaintes conso

Benchmark sur les
typologie de plaintes

Analyse des usages
et comportements

Observatoire annuel
des plaintes

Suivi permanent
avec les services
conso des
opérateurs et FAI

Réunions publiques
organisées sur des
thématiques d'usages

Publications de
guides pédagogiques

Intervention dans
les médias




mﬂﬂ, L'AFUTT et les médias

BCOMSo

2> Une présence médiatique forte et fondée
sur I'information au grand public

Internet

Lo

«Avant de changer d'opérateur, faites
Jérdme Clauzure, directeur de |'Afutt
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P resse communication. L'offre de Simyo est
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Jeudi 09 juillet 2009

Internet : une association d'utilisateurs dénonce le retard de la
France

PARIS (AFP) — L'Association Francaise des Utilisateurs de
Télécommunications (AFUTT) a dénoncé jeudi le retard pris par la France
en matiere de numérique et réclamé « des mesures concretes » afin de
garantir |I'« Internet pour tous » d'ici fin 2012, comme I|'a promis le
gouvernement.

L'association a adressé une lettre en ce sens a la secrétaire d'Etat chargée
du Développement de I'Economie numérique Nathalie Kosciusko-Morizet, a
expliqué son président Jacques Pomonti lors d'une conférence de presse.

Elle lui reclame notamment de « mettre en place rapidement des offres a
tarifs réduits » pour permettre aux « populations a faibles ressources »
d'avoir acces a internet et de « compléter la couverture du territoire sur
trois ans par des offres (...) Internet de qualité, et non plus par des

expérimentations technologiques ».

L'association entend par ailleurs demander a Alain Juppé et Michel Rocard,
chargés par le Premier ministre Francois Fillon de réfléchir sur les priorités
« d'avenir » de I'emprunt national, de consacrer une part de cet emprunt
a I'équipement en nouvelles technologies.

« L'AFUTT souhaite que la France, aprés les cing années glorieuses de
I'ADSL, rattrape le retard qu'elle a accumulé dans l'accés a des services
internet haut débit pour 100% des Francgais », a déclaré M. Pomonti.

« C'est un impératif pour réaliser le plan +France numérique 2012+ voulu
par Nicolas Sarkozy », a-t-il affirmé.

Il faut intervenir vis-a-vis des « laissés pour compte » d'Internet, du fait
de leur age, de leur manque de moyens financiers ou de « l'inégalité de
couverture du territoire frangais », a-t-il souligné, en se disant notamment
conforté dans son initiative par «la récente décision du Conseil
constitutionnel de consacrer la liberté d'accés » a Internet « comme un
droit fondamental du citoyen ».
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Internet : une association d'utilisateurs dénonce le retard de la
France

PARIS (AFP) - L'Association Francaise des Utilisateurs de
Télécommunications (AFUTT) a dénoncé jeudi le retard pris par la France
en matiére de numérique et réclamé « des mesures concrétes » afin de
garantir I'« Internet pour tous » d'ici fin 2012, comme I|'a promis le
gouvernement.

L'association a adressé une lettre en ce sens a la secrétaire d'Etat chargée
du Développement de I'Economie numérique Nathalie Kosciusko-Morizet, a
expliqgué son président Jacques Pomonti lors d'une conférence de presse.

Elle lui reclame notamment de « mettre en place rapidement des offres a
tarifs réduits » pour permettre aux « populations a faibles ressources »
d'avoir acces a internet et de « compléter la couverture du territoire sur
trois ans par des offres (...) Internet de qualité, et non plus par des

expérimentations technologiques ».

L'association entend par ailleurs demander a Alain Juppé et Michel Rocard,
chargés par le Premier ministre Francois Fillon de réfléchir sur les priorités
« d'avenir » de I'emprunt national, de consacrer une part de cet emprunt
a I'équipement en nouvelles technologies.

« L'AFUTT souhaite que la France, aprés les cinqg années glorieuses de
I'ADSL, rattrape le retard qu'elle a accumulé dans l'accés a des services
internet haut débit pour 100% des Francgais », a déclaré M. Pomonti.

« C'est un impératif pour réaliser le plan +France numérique 2012+ voulu
par Nicolas Sarkozy », a-t-il affirmé.

Il faut intervenir vis-a-vis des « laissés pour compte » d'Internet, du fait
de leur age, de leur manque de moyens financiers ou de « l'inégalité de
couverture du territoire frangais », a-t-il souligné, en se disant notamment
conforté dans son initiative par «la récente décision du Conseil
constitutionnel de consacrer la liberté d'accés » a Internet « comme un
droit fondamental du citoyen »
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Voire partenaire pour investir

Internet : une association d'utilisateurs dénonce le retard de la
France

L'Association Francaise des Utilisateurs de Télécommunications (AFUTT) a
dénoncé jeudi le retard pris par la France en matiere de numérique et
réclamé « des mesures concrétes » afin de garantir I'« Internet pour
tous » d'ici fin 2012 comme I'a promis le gouvernement.
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L'AFUTT dénonce le retard de la France

L'Association Francaise des Utilisateurs de Télécommunications dénonce le
retard de la France en matiere de numérique et réclame des mesures
concrétes pour y palier.

L'AFUTT a adressé une lettre a Nathalie Kosciusko-Morizet, la Secrétaire
d'Etat en charge de I'Economie numérique pour réclamer la mise en place
des offres a tarifs réduits pour permettre aux populations a faibles
ressources d'accéder a Internet et de « compléter la couverture du
territoire sur trois ans par des offres Internet de qualité, et non plus par
des expérimentations technologiques ».

L'association entend également interpeller les deux anciens premiers
ministres, Alain Juppé et Michel Rocard, pour qu‘une partie de I'emprunt
national dont ils ont été chargés de réfléchir soit consacré a I'équipement
en nouvelles technologies. Elle espére que 100% des Francais soient
couverts par Internet a haut débit.

L'AFUTT prend en référence un des objectifs du plan France numérique
2012 si cher a notre Président. Elle demande une intervention vis-a-vis
des « laissés pour compte » d'Internet, dG a leur age, a leur manque de
moyens financiers ou de « l'inégalité de couverture du territoire ».

En regardant les FAI, certains se rapprochent de cet objectif:

e Il 'y a moins d'un an, France Telecom annonce couvrir 100% du
territoire en associant I'ADSL d'Orange et le satellite de NordNet.
L'opérateur a également émis l'idée d'une offre ADSL pour les
bénéficiaires du RSA, a l'instar de son offre mobile. Avec le pack
Hello (ordinateur+forfait ADSL), Orange espére attirer certains
laissés pour comptes.

e« Chez Free, ce serait plutét I'offre complete (en fonction de sa ligne)
pour 29,90 €/mois qui devrait étre avancé. Méme si ce sera l'offre
d'Alice que le FAI pourra mettre en avant avec sa hotline gratuite.

e« Pour SFR, ce sera l'offre Internet seul a 14,90 ou 19,90 €/mois qui
devrait mis en avant. L'EasyNeuf aurait pu étre un argument.

e Bouygues Telecom mettra en avant son offre tout-en-un lIdeo.

« Dartybox et Numericable mettront en avant la complémentarité du
cable et de I'ADSL. Mais Dartybox devrait avoir l'avantage avec
I'expertise de l'enseigne Darty en matiére de SAV et de vente
d'ordinateur.

e« Budget Telecom s'est positionné sur ce crédo et devrait mettre en
avant son forfait ADSL a 22,90 €/mois.


http://www.echosdunet.net/glossaire/definition_6_internet.html
http://www.echosdunet.net/glossaire/definition_5_fai.html
http://www.echosdunet.net/glossaire/definition_1_adsl.html
http://www.echosdunet.net/glossaire/definition_108_alice.html
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Internet : une association d'utilisateurs dénonce le retard de la
France

PARIS (AFP) - L'Association Francaise des Utilisateurs de
Télécommunications (AFUTT) a dénoncé jeudi le retard pris par la France
en matiere de numérique et réclamé « des mesures concréetes » afin de
garantir I'« Internet pour tous » d'ici fin 2012, comme I|'a promis le
gouvernement.

L'association a adressé une lettre en ce sens a la secrétaire d'Etat chargée
du Développement de I'Economie numérique Nathalie Kosciusko-Morizet, a
expliqué son président Jacques Pomonti lors d'une conférence de presse.

Elle lui reclame notamment de « mettre en place rapidement des offres a
tarifs réduits » pour permettre aux « populations a faibles ressources »
d'avoir acces a internet et de « compléter la couverture du territoire sur
trois ans par des offres (...) Internet de qualité, et non plus par des

expérimentations technologiques ».

L'association entend par ailleurs demander a Alain Juppé et Michel Rocard,
chargés par le Premier ministre Francois Fillon de réfléchir sur les priorités
« d'avenir » de I'emprunt national, de consacrer une part de cet emprunt
a I'équipement en nouvelles technologies.

« L'AFUTT souhaite que la France, aprés les cinqg années glorieuses de
I'ADSL, rattrape le retard qu'elle a accumulé dans l'accés a des services
internet haut débit pour 100% des Francgais », a déclaré M. Pomonti.

« C'est un impératif pour réaliser le plan +France numérique 2012+ voulu
par Nicolas Sarkozy », a-t-il affirmé.

Il faut intervenir vis-a-vis des « laissés pour compte » d'Internet, du fait
de leur age, de leur manque de moyens financiers ou de « l'inégalité de
couverture du territoire frangais », a-t-il souligné, en se disant notamment
conforté dans son initiative par «la récente décision du Conseil
constitutionnel de consacrer la liberté d'accés » a Internet « comme un
droit fondamental du citoyen »



Vendredi 10 juillet 2009 LE FIGARO 'fl'

Bientot I'Internet haut débit pour tous a la campagne

Le gouvernement a réuni vendredi des opérateurs intéressés par le
déploiement du haut et trés haut débit dans les zones les moins denses de
France. L'objectif est de proposer a tous les Francais un acces internet a
moins de 35 euros par mois.

Le gouvernement avait déja fixé son objectif lors de la présentation du
plan France Numérique en fin d'année derniere. D'ici 2012, tous les
habitants de France métropolitaine doivent pouvoir accéder a l'internet
haut débit, qu'ils résident dans une grande ville ou dans un village. Dans
ce but, Nathalie Kosciusko-Morizet réunissait ce vendredi les opérateurs
candidats au nouveau label « Internet pour tous ». En échange de cette
certification soutenue par I'Etat, les FAI devront proposer un acces a 512k
minimum pour moins de 35 euros par mois.

« Quatre fournisseurs d'acces sont candidats a la labellisation », a
annoncé la secrétaire d'Etat a I'Economie numérique a l'occasion d'une
conférence de presse. Il s'agit de SFR, Nordnet (une filiale de France
Télécom), Vivéol et Numéo. Mais compte tenu de la difficulté d'apporter
de I'ADSL dans les zones les plus reculées, « certaines de ces offres vont
étre satellitaires », a-t-elle prévenu. Pour cela, les opérateurs satellite
Astra et Eutelsat se sont proposés comme partenaires. La communication
autour des offres débutera en septembre.

La France compte aujourd'hui un peu plus de 18 millions d'abonnés haut
débit. Et prées de 2% des foyers (1 a 2 millions) sont encore privés
d'accés, selon I'AFUTT. Jeudi soir, I'association de consommateurs avait
adressé une lettre ouverte a Nathalie Kosciusko-Morizet, jugeant que
I'objectif d'une couverture totale ne pouvait pas étre tenu « sans mesures
concretes prises dans les mois qui viennent ». « Aprés les cing années
glorieuses de I'ADSL, notre pays reprend du retard », estimait I'AFUTT.

Retard dans la fibre optique

Outre les zones blanches de I'ADSL qu'il reste a combler, la releve tarde
aussi a venir. Empétrés dans des rivalités techniques, en l'attente d‘'un
cadre réglementaire, les opérateurs télécoms trainent des pieds pour
déployer de la fibre optique. Dans les grandes villes, une consultation est
en cours entre les différents acteurs et s'achevera le 22 juillet. Les
premieres orientations, plus proches des positions de Free, ont été trés
mal recues par France Télécom, qui a menacé de geler ses
investissements.



En bout de chaine, ce sont les villes moyennes puis les zones les moins
denses qui verront a nouveau arriver le trés haut débit en dernier. Tirer
de la fibre colte en effet bien plus cher que le déploiement de I'ADSL, qui
utilise le réseau de fil de cuivre déja existant. Et les travaux sont d'autant
moins rentables que le nombre de clients est faible. Le régulateur des
télécoms souhaite donc définir d'ici la fin de I'année « un cadre technique
et juridique » pour tous les types de zones.

« Dans les zones moins denses, c'est sans doute par le co-investissement
que cela va se faire », a expliqué Jean-Ludovic Silicani, président de
I'ARCEP. C'est-a-dire une collaboration entre opérateurs et collectivités
locales. « J'ai fait la demande a la Caisse des dépobts et de consignation de
travailler sur un projet qui permettrait aux collectivités locales de prendre
une part minoritaire dans les investissements en fibre optique », a
également annoncé la Ministre. Une enveloppe de 250 millions d'euros par
an pendant trois ans doit étre constituée.
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Vers le haut débit en zone moins denses

Le gouvernement et I'ARCEP ont réuni les opérateurs Internet pour rendre
disponible le haut et trés haut débit dans les zones moins peuplées avec
des offres disponibles dés septembre.

Comme une réponse a I'AFUTT, Nathalie Kosciusko-Morizet (NKM),
secrétaire d'Etat a I'Economie Numérique, a réuni les responsables des
principaux fournisseurs d'accés a Internet dont Frank Esser (PDG de SFR),
Maxime Lombardini (DG d'lliad Alice-Free), Emmanuel Forest (DG délégué
de Bouygues Telecom) et Jean-Yves Larrouturou (DG adjoint de France
Telecom).

NKM a annoncé que quatre FAI sont candidats a la labellisation « Haut
débit pour tous ». Les offres qui seront Ilabellisées, doivent étre
disponibles partout en France, d'atteindre le débit de 2 Mbps et doit avoir
un codt mensuel inférieur a 35€/mois. Les 4 FAI en course pour la
labellisation sont Vivéole, Numéo, NordNet et SFR. Ces derniers mettront
en avant leur offre satellite du fait des problemes de I'ADSL pour atteindre
ce débit.

La réunion a également portée sur la fibre optique. L'ARCEP continue ces
consultations concernant la fibre optique jusqu'au 22 juillet. Aprés cette
date, I'Autorité rendra publique son projet qu'elle soumettra a I'Autorité de
la Concurrence et a la Commission Européenne pour approbation.

Dans les zones moins denses, les opérateurs devront surement coinvestir
dans le déploiement de la fibre optique pour limiter leurs codts. La
secrétaire d'Etat a également annoncé avoir demandé a la Caisse des
Dépbts et de Consignation de travailler sur un projet permettant aux
collectivités locales de prendre une part minoritaire dans les
investissements en fibre.


http://www.echosdunet.net/glossaire/definition_6_internet.html
http://www.echosdunet.net/glossaire/definition_5_fai.html
http://www.echosdunet.net/glossaire/definition_1_adsl.html
http://www.echosdunet.net/glossaire/definition_31_fibre+optique.html
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I'eszentiel de |'infermation

L'Afutt demande des actes pour combler la fracture numérique

L'Association Francaise des Utilisateurs de Télécommunications (AFUTT)
réclame des mesures concréetes de la part du gouvernement.
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Le haut débit pour tous laisse I'AFUTT sceptique

L'Association Francaise des Utilisateurs de Télécommunications attire
I'attention de Nathalie Kosciusko-Morizet sur la promesse du Haut débit
pour tous d'ici a 2012 formulée dans le plan France Numérique 2012.

L'accés a Internet haut débit pour tous est au cceur du plan France
Numérique 2012 et a pris une signification nouvelle aprés que le Conseil
constitutionnel a jugé qu'il s'agissait d'un aspect non négligeable de la
liberté d'expression et de communication.

Nathalie Kosciusko-Morizet, secrétaire d'Etat en charge de I'économie
numeérique, doit d'ailleurs participer aujourd’hui a un point d'étape sur le
déploiement du haut et du trés haut débit en compagnie de Jean-Ludovic
Silicani, président de I'ARCEP.

Néanmoins, I'AFUTT s'inquiéte que le gouvernement ne soit pas en
capacité de tenir ses promesses. Selon l'association, si I'on prend comme
définition d'une connexion haut débit un acces a 2 Mb/s minimum, ce ne
sont pas 1 ou 2 millions de foyers qui en sont privés, mais plus
vraisemblablement 4 millions.

Il est encore difficile d'évaluer les retombées des initiatives de I'Etat en
matiere d'information autour du haut et du trés haut débit a destination
des collectivités territoriales ou de mise au point d'un acces universel au
haut débit par satellite. Dans ses conditions, I'AFUTT demande que
« I'achevement numérique du territoire » soit inscrit dans les priorités du
gouvernement. Elle propose également qu'une partie de [I'emprunt
national serve a financer le déploiement du FTTH dans les zones peu
denses, afin d'éviter qu'une nouvelle fracture numeérique entre haut et tres
haut débit ne voit le jour dans les mis et années a venir.


http://www.degroupnews.com/dico/definition-debit.html
http://www.degroupnews.com/dico/definition-debit.html
http://www.degroupnews.com/actualite/n2959-dividende_numerique-tnt-licence_3g-france_numerique_2012-internet.html
http://www.degroupnews.com/actualite/n2959-dividende_numerique-tnt-licence_3g-france_numerique_2012-internet.html
http://www.degroupnews.com/actualite/n3710-hadopi-creation_et_internet-conseil_constitutionnel-riposte_graduee-telechargement.html
http://www.degroupnews.com/actualite/n3710-hadopi-creation_et_internet-conseil_constitutionnel-riposte_graduee-telechargement.html
http://www.degroupnews.com/dico/definition-debit.html
http://www.degroupnews.com/dico/definition-arcep.html
http://www.degroupnews.com/dico/definition-debit.html
http://www.degroupnews.com/actualite/n3310-tres_haut_debit-ftth-fibre_optique-deploiement-reseau.html
http://www.degroupnews.com/actualite/n3310-tres_haut_debit-ftth-fibre_optique-deploiement-reseau.html
http://www.degroupnews.com/actualite/n3068-france_numerique_2012-haut_debit-satellite-internet-eric_besson.html
http://www.degroupnews.com/actualite/n3068-france_numerique_2012-haut_debit-satellite-internet-eric_besson.html
http://www.degroupnews.com/dico/definition-ftth.html
http://www.degroupnews.com/dico/definition-debit.html
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L’AFUTT demande des actes pour combler la fracture numérique

L'association Francaise des utilisateurs de Télécommunications (AFUTT)
réclame des mesures concréetes de la part du gouvernement pour combler
le retard numérique de la France. Afin d'atteindre I'objectif promis d‘'un
Internet pour tous en 2012, I'AFUTT réclame la mise en place d'offres a
tarif réduit pour les faibles revenus et une couverture totale du territoire
en haut débit. Selon l'association, 4 millions de foyers n‘ont encore pas
acces a un débit supérieur a 2 Mbits/s. Enfin, I'AFUTT demande que
I'emprunt national voulu par Nicolas Sarkozy serve a financer Ile
déploiement de la fibre optique dans les zones peu denses en population,
afin d'éviter une nouvelle fracture numérique.



ZDNet.fr
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(Tres) Haut Débit : un point d'étape... et des inquiétudes
Nathalie Kosciusko-Morizet, Secrétaire d'Etat a I'Economie Numeérique,
présentait hier un point d'étape du développement de l'accés Internet a
trés haut débit. Lors d'un point de presse tenu conjointement avec Jean-
Ludovic Silicani, président de I'ARCEP, elle a tenu a mobiliser I'ensemble
des acteurs impliqués : opérateurs, collectivités locales et investisseurs.

Ce que prévoit le gouvernement

Afin que le déploiement se fasse a rythme soutenu, le territoire a été
réparti en 3 zones, en fonction de la densité de population. Et il est prévu
que le déploiement se fasse en parallele dans les zones tres denses,
moyennement denses ou peu denses. Pour les zones les plus rurales ou
montagnardes, le gouvernement envisagent que la couverture passe par
des offres satellitaires plutdt que par des réseaux terrestres. A cet effet,
Astra et Eutelsat proposent leurs services.

L'objectif est que, comme cela avait été annoncé, chaque foyer francais
puisse bénéficier d'un accés a Internet d'un débit d'au moins 512 kb/s
pour un colt mensuel n‘excédant pas 35 euros. Nathalie Kosciusko-
Morizet préférerait toutefois que les opérateurs proposent directement des
acces a 1 Mb/s, car « le 512k n'est pas ressenti par tous comme du haut
débit ».

Ce que demande I'AFUTT

L'AFUTT, une association d'utilisateurs des télécoms, demande plus
d'actions concrétes. Par la voix de son président, Jacques Pomonti, elle a
plaidé en faveur d'un déploiement nettement plus rapide, craignant que
les objectifs du plan « France Numérique », fixés a horizon 2012, ne
soient pas atteints a temps. Pour I'AFUTT, le haut-débit ce n'est pas 512
kb/s ou méme 1 Mb/s mais bien un débit de 2 Mb/s au minimum. Du
coup, sur cette base, ce ne seraient pas 1 ou 2 millions de foyers qui
seraient aujourd’hui privés de haut débit, mais plutdét 4 millions. Je rejoins
la position de I'AFUTT sur ce point : si un débit inférieur a 2 Mb/s permet
de consulter le web et d'utiliser I'e-mail de fagcon tres confortable, il ne
donne pas accés au triple play ni a la possibilité¢ de télécharger des
contenus dans des conditions satisfaisantes... alors méme que des offres
Iégales et attractives d'acces a la musique et au cinéma devraient enfin
émerger.

L'AFUTT préconise que « lI'achévement numérique du territoire » fasse
véritablement partie des priorités du gouvernement. Et parce que les


http://afutt.org/
http://francenumerique2012.fr/

financements sont la clé du déploiement des réseaux, notamment en
zones peu denses, elle suggére qu'une partie du grand emprunt national
soit mobilisée pour irriguer rapidement ces territoires de fibre optique.
L'AFUTT souhaite également la mise en place rapide d'offres a prix réduits,
pour les « populations a faibles ressources ».
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Lettre bimensuelle

L’AFUTT DENONCE LES INEGALITES D'ACCES A INTERNET
Bien que le Conseil Constitutionnel reconnaisse 'accés a internet com-
me un droit fondamental (décision du 10 juin 2009 relative a la loi Ha-
dopi), on en est encore loin dans les faits, selon 'Association frangaise
des utilisateurs de télécommunications (Afutt). Elle dénonce l'incapaci-
té de nombreuses personnes a maitriser les Tic, des ressources insuffi-
santes, mais aussi l'inégalité de couverture des territoires... : “il n’y a
pas eu vraiment de progrés ces cinqg dernieres années si l'on se place du
point de vue de ['utilisateur et non de celui de [Arcep”, précise Jacques
Pomonti, président de 'Afutt. A 'appui de sa démonstration : la diver-
sité des seuils de haut débit dans le monde. Si la France considére
qu’il est atteint a partir de 512 kilobits (kbits), le Canada l'a fixé a
1,5 mégabits (Mbits) et le Japon a 100 Mbits... Avec la définition britan-
nique (2 Mbits), il y aurait en France non pas 600 000 foyers privés du
haut débit mais 4 millions. “Nous paierons cette lenteur dans deux ans,
aux plans social, culturel et économique”, poursuit Jacques Pomonti, qui
vient d’adresser une lettre ouverte a la secrétaire d’Etat a I'Economie nu-
mérique. L'Afutt souhaite, en particulier, que la couverture du territoire
soit complétée par des offres d'acces a internet de qualité et non plus
par des expérimentations, et que la qualité de service des acces a tarif
réduit pour les populations a faibles ressources soit équivalente a celle
des autres offres (téléphone illimité, notamment). Elle demande égale-
ment la création, avant la fin de l'année, d'un guide pour les collectivi-
tés et les consommateurs, qui serait élaboré avec les associations d’élus.
Www.afuﬁ‘.org

LA CONSTRUCTION DU RESEAU EN FIBRE OPTIQUE DE

GIRONDE RESPECTERA LE DEVELOPPEMENT DURABLE

A l'automne 2010, un réseau en fibre optique de 1 060 kilométres aché-
vera la couverture numérique de la Gironde, apportant 2 mégabits
(Mbits) a tous les habitants ; les zones dactivités et sites publics seront
raccordables d'ici deux ans. Pour respecter la politique de développe-
ment durable du département, six critéres présideront a la construction
de cetteinfrastructure : adoption d’un systéme de management des opé-
rations, prise en compte de la relation des équipements avec leur envi-
ronnement immédiat, recours préférentiel aux matériaux éthiques ou
respectant le développement durable, traitement sélectif et optimisé
des déchets, expérimentation du recours a une source d’énergie renou-
velable, optimisation des consommations d’énergie et de flux. France-
Télécom Orange, sélectionné aprés dialogue compétitif, déploiera le ré-
seau dans le cadre d’un partenariat public-privé. Le syndicat mixte Gi-
ronde numérique, qui réunit, autour du conseil général, la quasi-totalité
des EPCI a fiscalité propre du département, assure la maitrise d’ouvrage
(création et exploitation) de linfrastructure. Il subventionnera le
matériel nécessaire a l'équipement des quelque 1 200 lignes résiduelles
impossibles a raccorder : kits satellitaires, par exemple. Les collectivités
se sont engagées a financer 53,4 M€ pour construire le réseau.

Une loi sera nécessaire pour
instaurer l'investissement
minoritaire des collectivités

dans les réseaux

Le plan de relance numérique prévoit la
possibilité pour les collectivités d'investir
dans les réseaux télécoms, de facon mino-
ritaire, pour favoriser le haut et le trés
haut débit. Une étude de la Caisse des
Dépdts précise quun texte législatif sera
cependant nécessaire pour modifier le ré-
gime des sociétés d’économie mixte loca-
les, qui seraient le vecteur de cet outil
d'investissement. D Moins onéreux qu’une
subvention classique, il permettrait aux
collectivités d'intervenir en zone grise du
trés haut débit (ville moyenne ou périphé-
rie de grande ville), sans risquer les repro-
ches de la Commission européenne qui
prohibe les aides d’Etat. Méme minoritai-
res, les collectivités pourraient imposer
certaines obligations et disposer de cer-
tains droits de veto, afin datteindre des
objectifs publics non satisfaits par les opé-
rateurs privés et la loi du marché. Par ail-
leurs, la modification législative pourrait
prévoir des garanties, notamment la limi-
tation de l'objet d'une telle Sem a 'exploi-
tation de réseaux passifs, de facon objecti-
ve, transparente et non discriminatoire.

Le Sénat examinera ce sujet a partir du

20 juillet, lors de U'étude de la proposition
de loi sur la fracture numérique (cf. IM n®
212). D Pour les zones tres denses, l'Auto-
rité de régulation (Arcep) et les opérateurs
étudient, jusqu’au 22 juillet, les modalités
techniques, juridiques et financiéres de la
pose de fibre optique dans les immeubles.
A l'automne, l'Arcep publiera un guide sur
les avantages et les inconvénients de la
“montée en débits”, a travers trois scéna-
rios, pour les collectivités et opérateurs.

DANS CE NUMERO

D Une mairie toujours accessible p2
D Surveiller l'information a plusieurs p 3
D Auwwwergne, le réseau social ! p4
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Déployer davantage les nouvelles technologies

D’ici 2012, tous les habitants de France métropolitaine devraient pouvoir
accéder a l'Internet haut débit, gu'ils résident dans une grande ville ou
dans un village. Tel est, du moins, le but affiché par Nathalie Kosciusko-
Morizet, Secrétaire d’Etat a I’'Economie Numérique, dans son plan « France
Numérique » depuis la fin 2008. Pour le mettre en ceuvre, elle réunissait
vendredi dernier les opérateurs candidats au nouveau label « Internet
pour tous ». En échange de cette certification soutenue par I'Etat, les FAI
devront proposer un acces a 512k minimum pour moins de 35 euros par
mois.

La France compte aujourd'hui un peu plus de 18 millions d'abonnés haut
débit. Et prés de 2% des foyers (1 a 2 millions) sont encore privés
d'acces, selon I'Association Francaise des Utilisateurs de
Télécommunications (AFUTT). L'association a adressé une lettre ouverte a
la Secrétaire d’Etat, jugeant que l'objectif d'une couverture totale ne
pouvait pas étre tenu « sans mesures concréetes prises dans les mois qui
viennent ». « Aprés les cing années glorieuses de I'ADSL, notre pays
reprend du retard », estime I'AFUTT.

Apres les grandes villes, ce sont les villes moyennes, puis les zones
rurales les moins denses, qui verront arriver le trés haut débit. « Dans les
zones moins denses, c'est sans doute par le co-investissement que cela va
se faire », a expliqué Jean-Ludovic Silicani, président de I'ARCEP, qui croit
en une collaboration entre opérateurs et collectivités locales. Pour les
collectivités locales, l'objectif recherché a travers ce nouvel outil est de
mobiliser moins de ressources financiéres publiques par rapport a la mise
en ceuvre d'une subvention classique. Par ailleurs, il s'agirait de fédérer
plusieurs investisseurs privés autour d'objectifs d'aménagement et de
mutualisation de réseaux, et plus généralement, de disposer d'une plus
grande flexibilité par rapport aux dispositifs existants.

L'ensemble de ces sujets sera débattu par les parlementaires lors de
I'examen au Sénat a partir du 20 juillet prochain de la proposition de loi
relative a la lutte contre la fracture numérique.

La fibre optique colte bien plus cher que le déploiement de I'ADSL, qui
utilise le réseau de fil de cuivre déja existant. Et les travaux sont d'autant
moins rentables que le nombre de clients est faible. Le régulateur des
télécoms, I’ARCEP, souhaite donc définir d'ici la fin de I'année « un cadre
technique et juridique » pour tous les types de zones.
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Acces a Internet : le retard de la France dénoncé

L'Association Francaise des Utilisateurs de Télécommunications (AFUTT) a
dénoncé jeudi le retard pris par la France en matiere de numérique et
réclamé « des mesures concrétes » afin de garantir « I'Internet pour
tous » d'ici fin 2012, comme I'a promis le gouvernement.

L'association a adressé une lettre en ce sens a la secrétaire d'Etat chargée
du Développement de I'Economie numérique Nathalie Kosciusko-Morizet, a
expliqué son président Jacques Pomonti lors d'une conférence de presse.

Elle lui réclame notamment de « mettre en place rapidement des offres a
tarifs réduits » pour permettre aux « populations a faibles ressources »
d'avoir acces a internet et de « compléter la couverture du territoire sur
trois ans par des offres (...) Internet de qualité, et non plus par des
expérimentations technologiques ».

L'association entend par ailleurs demander a Alain Juppé et Michel Rocard,
chargés par le Premier ministre Francois Fillon de réfléchir sur les priorités
« d'avenir » de I'emprunt national, de consacrer une part de cet emprunt
a I'équipement en nouvelles technologies.

« L'AFUTT souhaite que la France, aprés les cinqg années glorieuses de
I'ADSL, rattrape le retard qu'elle a accumulé dans l'acces a des services
internet haut débit pour 100% des Francais », a déclaré M. Pomonti.

« C'est un impératif pour réaliser le plan « France numérique 2012 » voulu
par Nicolas Sarkozy », a-t-il affirmé.

Il faut intervenir vis-a-vis des « laissés pour compte » d'Internet, du fait
de leur age, de leur manque de moyens financiers ou de « l'inégalité de
couverture du territoire francais », a-t-il souligné, en se disant notamment
conforté dans son initiative par «la récente décision du Conseil
constitutionnel de consacrer la liberté d'accés » a Internet « comme un
droit fondamental du citoyen ».



Mardi 21 juillet 2009 Info Paradiznet

L’AFUTT dénonce le retard de la France


http://info.paradiznet.com/fai/lafutt-denonce-le-retard-de-la-france-4-138603



