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SPAMS
ET MOBILE
Arnoques sur
toute lo ligne
Jeux téléphoniques, goins ficlifs... De plus
en plus de Fronçois reçoivent des SMS
les invitqni à roppeler un numéro surfqxé.
Le point ovec Christophe BongoIS*. Nrmuspor,is

Des messoges
lrompeurs

<Salut c moi. J'attends $rs
ton appel rapl moi au...>
<C Benoît tu te sou'
viers?..." "Votre mère a
eu un accident. Rappelez

vite au...> Qui n'a pas reçu sur
son portable ces SMS inter-
pellants et parfois inquiétants?
Beaucoup d'entre nous ne sont
pas dupes et les suppriment, ex-
cédés d'avoir été dérangés pour
rien. Mais des abonnés plus vnl-
nérables (personnes âgées, ados)
tombentparfois dans le panneau
et rappellent le numéro surtaxé
indiçé darsle message, commen-
çant par 08. Ils sont ensuite dans
certains cas connectés àune boî-
te vocale qui prolonge encore le
temps de connexion...

Des protiques
frauduleuses

Les arnaqueurs, souvent
des sociétés implantées à
l'étranger, profitent donc
d une apparente impunité
pour adresser des milliers

de SMS, réalisant ainsi des pro
fitsjuteux grâce à des méthodes
de prospection abusives, sans
consentement préalable.

Des orgonismes de
conirôie inopéronfs

Al'origine de ce dévelop
pement apparemment
incontrôlé, I'absence de
toute surveillance depuis
trois arn dans ce secteur.

nent souvent pas le temps de se
plaindre. Face à ce problème, le
secrétariat d'Etat à la Consom-
mation veut mettre en place un
Cornite de déontologie des servi-
ces de communication aupublic
en ligne. Cet organbme, qui rem-
placera les deux précédents et
devrait voir le jour cet automne,
rassemblera opérateurs, héber-
geurs et représentants des pou-
voirs publics.

Les conseils
onfi-ornoques

Les deuxinstances de régulation
déjà en place, le Conseil supé-
rieur de latélématique (CST) et le
Comité de la télématique ano-
nyne (CTA), qui était chargé de
faire respecter des règles déon-
tolôgiques auprès d'éditeurs, opé
rateurs et hébergeurs et de les
sanctiormer en cas de faute, ne
fonctiorurent plus aujould'hui.

Des mesures
efficoces en qtlenle

Les piaintes des consom-
mateurs auprès des asso.
ciations de défense sontde
plus en plus nombreuses.
<I1 esL diffrcile de connaî-

tre I'ampleur clu phénornène>, ex-
ptque Christophe Bongars. Les
consommateus, n'étant floués
que de quelques euros, ne pren-

o Ne jamais répondre à un
SMS douteux. Et sachez
que plus il y a de numéro
derrière le 08 plus l'appel
coûtera cherl

o Chez les opérateurs Bouygues,
SFR et Orange, renvoyez STOP
par SMS au message frauduleux
afin que votre opérateur le blo-
que définitivement. r
*Responsoble des potticuliers
ù l'Associotion fronçaise
des usogers des télécommunico-
tions.Té|.: 0l .47.41 ,l8,56.


