
LES 118…
REMPLACENT 

LE 12

Pour connaître la liste des « 118 » 

et leurs principaux tarifs  

vous pouvez consulter le site web :

www.appel118.frSt
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RENSEIGNEMENTS
TÉLÉPHONIQUES

Les 57 premiers
numéros « 118 » 
attribués

118 000 : 118 000 SAS* 

118 001 : Intra Call Center*

118 002 : 118 000 SAS* 

118 004 : Tele 2

118 006 : Pixtel

118 007 : Allô Bottin*

118 008 : PagesJaunes*  

118 009 : PagesJaunes  

118 012 : L'annuaire universel

118 018 : Telenet Hosting

118 050 : Conduit

118 075 : Le Numéro*

118 088 : PagesJaunes

118 200 : 123 Multimédia

118 212 : Free

118 218 : Le Numéro*

118 220 : Le Numéro*

118 222 : 118 Teledis Sarl*

118 244 : Telegate France

118 247 : Telegate France

118 268 : Allô Bottin*

118 300 : Telemedia

118 318 : Le Numéro*

118 321 : Telegate France

118 333 : NRJ Mobile

118 400 : Le Service Universel de

Renseignements Téléphoniques

118 444 : PCCI UK

118 500 : Conduit

118 555 : Telegate France

118 600 : 118866 Ltd

118 612 : Allô Bottin*

118 666 : Ingénierie de

Communication Pédagogique

118 700 : SRR

118 710 : France Telecom*

118 711 : France Telecom*

118 712 : France Telecom*

118 713 : Le Numéro*

118 718 : Free

118 777 : SFR*

118 787 : Telegate France

118 800 : EDA France

118 808 : PagesJaunes

118 810 : France Telecom*

118 811 : Pictures on Line

118 812 : Bouygues Telecom

118 818 : Free

118 822 : Services de

Renseignements Téléphoniques SAS

118 833 : 11883 Telecom Gmbh

118 844 : Free

118 855 : 123 Multimedia

118 866 : Renseignements

Téléphoniques Français

118 870 : Free

118 880 : Le Numéro*

118 888 : Pixtel

118 900 : 118866 Ltd

118 910 : Le Numéro*

118 999 : Allô Bottin*

*numéro en fonctionnement depuis le 3 novembre 2005

                   



Les services de renseignements téléphoniques adoptent de nouveaux numéros
Le « 12 » et les anciens numéros de renseignements disparaissent

Ils sont remplacés par des numéros à six chiffres commençant tous par « 118 »

u Vous pouvez désormais accéder à de nouveaux
services de renseignements téléphoniques en
composant « 118 » suivi de trois chiffres.

u Ce format, déjà en vigueur dans plusieurs pays
européens, favorise la concurrence en offrant plus
de choix au consommateur.

u Chaque numéro à six chiffres renvoie vers un
fournisseur de services qui doit, dans tous les cas,
vous fournir les renseignements sur tous les
numéros de téléphone fixes et mobiles de France (si
l’abonné a donné son accord).

u Les numéros « 118 » peuvent être composés
depuis n'importe quel poste, fixe ou mobile.

u Les « 118 » sont payants. Comme le « 12 » et les
anciens numéros, le prix dépend du fournisseur
de services et du type de service offert.   

u C'est votre opérateur de téléphonie habituel, fixe
ou mobile, qui vous facture les services « 118 ».

u La liste des numéros « 118 » en service et leurs
principaux tarifs sont consultables sur le site
www.appel118.fr

u Jusqu'au 3 avril 2006 vous pourrez continuer
à utiliser les anciens numéros de renseignements
téléphoniques tout en vous familiarisant avec les
nouveaux.

u A partir du 3 avril 2006, si vous composez le
« 12 » ou le numéro d'un ancien service de
renseignements, un message enregistré vous
informera sur la mise en place des numéros « 118 ». 
Seuls ces nouveaux numéros fourniront alors
directement les renseignements téléphoniques.

                                  


