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INTERNET MOBILE: CHATEL VEUT DES
MECANISMES D'ALERTE QUAND LA FACTURE
FLAMBE

Le secrétaire d'Etat & la consommation Luc Chatel a demandé aux opérateurs
mobiles de créer des mécanismes d'alerte ou de blocage quand les factures des
clients surfant sur l'internet mobile flambent, a-t-on appris samedi aupres du
ministére, confirmant une information du Monde.

Dans un courrier daté du 2 avril dont I'AFP a obtenu copie, et adressé a la Fédération
frangaise des télécoms, qui regroupe les opérateurs, M. Chatel souligne les
"incompréhensions croissantes vis-a-vis de l'internet mobile".

Une récente étude de 60 millions de consommateurs, le mensuel de I'Institut national
de la consommation (INC), a dénoncé les factures salées des offres d'internet mobile
prétendument “illimitées".

De méme, le barométre 2008 des plaintes de I'Association frangaise des utilisateurs
des télécoms (Afutt) a montré que les réclamations concernant les factures avaient
augmenté de 32,6% en un an, notamment parce que les clients ne savaient pas que
tout n'était pas compris dans leur forfait d'internet mobile.

"Il me semble nécessaire que les opérateurs puissent généraliser les dispositifs
d'alerte et de blocage de la facturation dés lors qu'un montant critique de dépense
d'internet mobile est dépassé"”, écrit Luc Chatel, qui a aussi adressé son courrier a
chacun des opérateurs, notamment les opérateurs virtuels (MVNO).

Le secrétaire d'Etat plaide pour "une entrée en vigueur avant I'été 2009" d'un tel
mécanisme, souhaité par I'INC et I'association de défense des consommateurs UFC-
Que Choisir.

Il dit aussi avoir demandé au Conseil national de la consommation de "travailler a
I'amélioration de la présentation des offres en matiére d'internet mobile", jugées
récemment "pas tres lisibles" par I'Afutt.

Alors que 7 millions de Francais ont consulté le web sur leur mobile I'an dernier, soit
environ 10% des clients, ils devraient étre 18 millions en 2012, selon I'ldate (Institut
de l'audiovisuel et des télécoms en Europe).
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Cotation Devises

EUR-USD 1.3137
USD-JPY 100.29
GBP-USD 1.4645
USD-CHF 1.1586
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