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Baromètre Afutt des plaintes télécoms : Orange 
et SFR portent le bonnet d’âne. 

 

Quoi de neuf dans la dernière édition de "l'Observatoire des plaintes et 

insatisfactions 2008 dans le secteur des communications 

électroniques" publié par l'Association française des utilisateurs de 

télécommunications (Afutt) ? 

En termes de volumétrie, on observe une baisse du nombre de 

réclamations (téléphone, courrier ou via Internet) : 7975 concernant 

les trois secteurs : "fixe", "mobile" et "Internet", soit une baisse de 23% 

par rapport 2007. Curieusement, on ne trouve pas de segment "triple 

play".

Signalons que, sur les trois segments, seule les plaintes liées à la 

mobilité augmentent (avec 2212 plaintes). "Le secteur des 'mobiles' qui 

avait le plus baissé l’an passé (-20%) croît cette année de plus de 10%", 

précise l'Afutt. Mais l'Internet garde la statut de premier "motif de 

plaintes" (4647).

Mais, inutile d'en tirer une analyse puisque cet observatoire n'est pas 

représentatif. L'exercice de recensement des plaintes demeure 

intéressant car Il permet d'identifier des points noirs dans les 

relations "opérateurs télécoms - consommateurs". 
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Plus de 60% des plaintes se classent dans cinq litiges : résilitation, 

interruption de services, facturation, livraison-installation, vente 

forcée. Pour la partie mobilité, 45% des 2212 réclamations sont liées à 

l'un de ses thèmes. Pour être plus précis, c'est la facturation qui pose le 

plus grand souci, suivi de la résiliation contrat puis le recouvrement et 

le contentieux.

En effectuant un top 10 des litiges dans le secteur des communications 

électroniques, l'Afutt recense trois 10 items dont le volume croît : la 

facturation sur "Internet" et sur "mobile" et la résiliation de contrat sur 

le secteur "mobile".

Dans la "cuvée 2008", c'est SFR qui est le plus pointé du doigt (789 

plaintes), talonné par Orange (752). Bouygues Telecom est loin 

derrière (307). Tandis que les opérateurs mobiles virtuels concentrent 

une faible part des réclamations (291).

Source: vnunet.fr 
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est plus forte à di...  

La lumière dans tous ses 

états .  

IEEE 1900.4 : un standard 

pour les 

communications ...  

Minimum solaire.  

Téléphonie mobile : 3 

compagnies européennes 

ont é...  

« C’est comme si on était dans 

l’espace avec lui »...  

L'ESA veut développer la 

prévention des collisions...  

Satellite : La Communauté 

européenne propriétaire ...  

Au 44, rue des Postes, on 

s'inquiète de la présenc...  

Contact ARISS aujourd’hui à 

13h35 UTC 15h35 Loc.  

Mettez un tigre dans vos 

montages !  

Les radios associatives 

lancent un appel aux 

pouvo...  

Thales Alenia Space : veut 

affirmer les potentiali...  

VOA News rend hommage 

aux pionnières de la 

radio ....  

Les sombres nouvelles de 

Radio-Canada.  

LZ131GO rapport d'activité.  

Des composants 

électroniques améliorés 

grâce au si...  

Premier salon des passionnés 

des communications l...  

ARRL guide 2009 des relais.  

Le Radio club reçoit d'argent 

pour les services re...  

Le 80 ème anniversaire de 

l'aéroport d'Omsk.  

HP prépare un logiciel de 

visio-conférence pour co...  

Radiospares baisse les prix de 

plus de 60 000 comp...  
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ABCOMPTEUR : COMPTEUR GRATUIT  

Sensibilisation des jeunes aux 

carrières scientifi...  

Mise en service commercial 

du satellite Telstar 11...  

4 ème licence mobile : vers 

une alliance KPN/Alcat...  

Antennes-relais : Orange, SFR 

et Bouygues font l'o...  

La fibre de carbone organique 

maitrisée: vers l’as...  

► mars (251)  

► février (67)  

► janvier (8)  

► 2008 (22)  

Q U I  Ê T E S - V O U S  ?  

F5MPN  

Je suis 
radioamateur 
depuis 1993. Je 

suis au niveau professionnel 
Adjoint Technique Territorial, je 
suis marié papa d'un garçon et 
d'une fille. Je suis passionné de 
science, d'informatique et surtout 
par la radioamateur ainsi que la 
technique des 
télécommunications. 

AFFICHER MON PROFIL COMPLET  
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