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JARRETE D'ACHETER N'IMPORTE QUOI...

Orange, SFR, Bouygues Telécom: les
"arnaqueurs' arnagues

LE 26 MARS 2009 14H37 | PAR ERIC LECLUYSE

Mercredi 25 mars, jour faste pour nos trois opérateurs mobiles "historiques".

lls étaient d'abord montrés du doigt par Bruxelles: Orange, SFR et Bouygues Télécom ont fait de la
France le deuxieme pays le plus cher d'Europe, avec un abonnement moyen de 30 euros par mois (j'en
parlais il y a quelgues semaines, et je continue a espérer qu'un quatrieme opérateur, Free par exemple,
viendra bientét changer la donne).

Le méme jour, 'Association francaise des utilisateurs de télécommunications (Afutt) publiait son rapport
annuel sur certaines factures "anormalement élevées" chez les trois opérateurs, que dénoncent de plus
en plus de consommateurs. Quatre clients sur dix, parmi ceux qui ont contacté I'Afutt, estiment leurs
factures incorrectes parce qu'elles contiennent des services -notamment multimédias- qu'ils n'utilisent
pas ou des appels a des numéros qui leur sont inconnus. Les offres d'Internet sur mobile sont
particulierement opaques, insiste I'Afutt, constatation qu'avait déja faite 60 millions de consommateurs, le
mensuel de I'Institut national de la consommation (INC), qui déplorait de prétendues offres "illimitées".

Mais il arrive aussi que nos champions nationaux du mobile passent du c6té des arnaqués: 7 personnes
sont soupgonnées d'avoir piraté les réseaux des opérateurs téléphoniques, pour un préjudice de 8
millions d'euros. Les malfaiteurs utilisaient une trentaine d'ordinateurs, une soixantaine de téléphones
portables, huit sites Internet complices, une centaine de comptes bancaires... Le principe: ils ouvraient
des lignes aupres d'Orange, SFR et Bouygues et passaient par des outils informatiques spécifiques,
surnommeés "pondeuses", pour participer en masse a des jeux. lls empochaient ensuite les gains et...
disparaissaient dans la nature, laissant les opérateurs payer l'ardoise.

D'apres vous, quelle est la morale de I'histoire? Je propose: "Les plus grands arnaqueurs sont
insaisissables..."

CATEGORIES: PETITES ET GRANDES ARNAQUES, TELECOMS, INTERNET, HIGH-TECH ET CIE

TAGS: BOUYGUES TELECOM, MOBILE, ORANGE, SFR

0 trackbacks

Voici la liste des liens vers les blogs faisant référence a cette note : Orange, SFR, Bouygues Télécom:
les "arnaqueurs" arnaqués.

URL de trackback pour cette note : http://blogs.lexpress.fr/cgi-bin/mt-tb.cgi/19408

2 commentaires

PAR ERIC LE 27 MARS 2009 10H06

dessus...

De toute fagon ceci représente une goute d'eau par rapport a ce que leurs ententes ont rapportées...le
mangue de concurrence existe toujours d‘ailleurs, ne serait ce qu'avec le iphone...

Il est plus que temps que la derniére licence 3G soit délivrée, de préférence a free pourg'enfin régne une
vrai concurrence!

Dailleurs voici un lien pour soutenir une augmentation du pouvoir d'achat:

http://www.freemobileasso.com/index.php?
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PAR REBEU LE 29 MARS 2009 12H34

ah la laaaaa !!!

Ben j'aimerais bien avoir I'e-mail de celui qui a choisi ce titre :) Il doit é&tre comme moi .. VENER :)

Une victime de plus aussi bien pour la téléphonie mobile que pour l'adsl.

Je trouve que c'est vraiment bien fait pour eux !! lls sont assez pris de nos porte-feuilles depuis des
années aussi bien orange , sfr ou Bouygues ..

et ils n'en ont pas marre ... sfr et Bouygues arnaquent des pauvres types dans des lignes fixes
également .. parce qu'ils font du fixe depuis quelques mois.

Donc dans ce pays , c'est la chasse aux anchois que nous sommes .

PS : d'acc avec toi ERIC , j'y vais de suite pour donner mon avis. Y en a marre d'étre pris pour un anchois
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