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Toujours plus de plaintes contre les opérateurs mobiles

Publié le jeudi 26 mars 2009par Stéphane Larcher  

Selon l’Association française des utilisateurs de télécommunications (Afutt), les plaintes sur la téléphonie mobile 
ont grimpé de 10% en 2008.

L’Afutt a dévoilé son nouveau palmarès pour l’année 2008, regroupant les plaintes contres les FAI ou les opérateurs mobiles.

(Publicité)

Tendances 
Exchange et Outlook 
2010 : les nouveautés 
annoncées

La crise pousserait à 
la création d’entreprise

Le CPIO, un nouveau 
type de DSI

Barack Obama : un 
président toujours 
plus cyber

Toujours plus de 
plaintes contre les 
opérateurs mobiles

L’utilisation de 
l’Internet mobile dans 
le monde a doublé en 
un an !

    

http://www.linformaticien.com/Actualités/tabid/58/newsid496/6025/toujours-plus-de-plaintes-contre-les-operateurs-mobiles/Default.aspx (1 sur 4)16/04/2009 16:22:03

http://www.linformaticien.com/

http://www.linformaticien.com/Actualit�s/tabid/58/ctl/Register/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit�s/tabid/58/ctl/Login/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit%C3%A9s/Technologie/tabid/59/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/dnn/Actualit%C3%A9s/Conception/tabid/60/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit%C3%A9s/Solutions/tabid/61/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit%C3%A9s/S%C3%A9curit%C3%A9/tabid/124/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit%C3%A9s/Mobilit%C3%A9/tabid/258/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit%C3%A9s/Business/tabid/62/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit%C3%A9s/Pratique/tabid/63/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit%C3%A9s/Tendances/tabid/259/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit%C3%A9s/Insolite/tabid/64/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Agenda/Chiffrescl%c3%a9s/tabid/125/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/DesktopModules/Orizonti_NukeNews/getRSS.aspx?pid=0&tid=58&mid=496&cnt=5
http://www.linformaticien.com/Accueil/Gadget/tabid/227/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit�s/tabid/58/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit�s/tabid/58/newsid496/6136/exchange-et-outlook-2010-les-nouveautes-annoncees/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit�s/tabid/58/newsid496/6136/exchange-et-outlook-2010-les-nouveautes-annoncees/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit�s/tabid/58/newsid496/6136/exchange-et-outlook-2010-les-nouveautes-annoncees/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit�s/tabid/58/newsid496/6135/la-crise-pousserait-a-la-creation-d-entreprise/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit�s/tabid/58/newsid496/6135/la-crise-pousserait-a-la-creation-d-entreprise/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit�s/tabid/58/newsid496/6130/le-cpio-un-nouveau-type-de-dsi/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit�s/tabid/58/newsid496/6130/le-cpio-un-nouveau-type-de-dsi/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit�s/tabid/58/newsid496/6031/barack-obama-un-president-toujours-plus-cyber/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit�s/tabid/58/newsid496/6031/barack-obama-un-president-toujours-plus-cyber/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit�s/tabid/58/newsid496/6031/barack-obama-un-president-toujours-plus-cyber/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit�s/tabid/58/newsid496/5971/l-utilisation-de-l-internet-mobile-dans-le-monde-a-double-en-un-an/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit�s/tabid/58/newsid496/5971/l-utilisation-de-l-internet-mobile-dans-le-monde-a-double-en-un-an/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit�s/tabid/58/newsid496/5971/l-utilisation-de-l-internet-mobile-dans-le-monde-a-double-en-un-an/Default.aspx
http://www.linformaticien.com/Actualit�s/tabid/58/newsid496/5971/l-utilisation-de-l-internet-mobile-dans-le-monde-a-double-en-un-an/Default.aspx


Toujours plus de plaintes contre les opérateurs mobiles - Tendances sur L'Informaticien

Au sommaire du n°68
• Le business des 

brevets 
• Les 10 réussites 

françaises de l'Open 
Source

• La saga de Mandriva
• L'informatique de... 

Supinfo
• L'étrange idylle de 

Microsoft avec l'Open 
Source

• Les tunnels SSH sous 
haute surveillance

Sur la téléphonie mobile notamment, les plaintes se sont envolées de 10% par rapport à 2007, passant à 2212. Ce sont les 
problèmes de résiliation de contrat qui sont les plus récurrents, avec 365 plaintes, et les soucis de facturation, 403 plaintes. 

On constate également une disparité entre d'une part les trois principaux opérateurs (Orange, SFR et Bouygues), dont les 
plaintes augmentent de 20% en 2008, et les MVNO qui, eux, ont vu leurs plaintes baisser de 19,4% sur la même période. 

Les FAI champions

Au total sur l’année 2008, l’association a reçu 7975 plaintes, soit une baisse de 22,9%. Ce sont les FAI qui font l'objet du plus 
grand nombre de requêtes envers l’association, s’arrogeant 58% des plaintes totales. Alors que celles concernant la téléphonie 
fixe ont baissé de 29,5% par rapport à 2007. 
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Notation : 3

Je viens d''abandonner Orange. Pourtant, 37 euros par mois et pas de pannes... mais une crise de nerfs chaque fois que j''allais sur leur 
portail... Je n''y peut rien, c''est une allergie à la pub, aux conseils débiles et aux voix mielleuses. Je suis passé chez Samyo : 3 euros par 
mois (si je reste à un cumul de 15 minutes de conversation, ce qui est beaucoup pour moi, qui n''éprouve pas le besoin de parler pour ne 
rien dire) Bon, 3 euros, c''est encore cher, mais c''est mieux... et pas de pub, et tout est dit dans un email d''une page... le bonheur !!!

Notation : 5

http://www.facebook.com/group.php?sid=0110c33a191328169f1034c974b034ed&gid=67669220779&ref=search Quand on voit que tout le 
monde s''est fait piégé par orange avec cette histoire d''iphone , je déplore qu''il y a toujours des gens qui leur font confiance !! donc je 
partage l''avis de celui qui a posté avant moi. y a que free qui est en mesure de tout changer 

Notation : 5

Client de SFR, un jour ils appellent chez moi et tombe sur ma copine. Il lui propose une nouvelle offre de sécurité Internet 5€ par moi, et 
elle accepte... Petit problème : le contrat est à mon nom !! Ils se sont permis de modifier mon contrat sans même se donner la peine de me 
demander mon accord !! Et en les voyant commencer à faire de l''adsl , y en a qui vont se faire avoir !!!!!!!!!!! Je vous le dis clairement , 
dès l''arrivée de free , je me sauve !

Notation : 2

c''est vrai que côté adsl , je n''ai eu aucune panne depuis plus de trois ans avec la free . Donc, on voit bien que les trois opérateurs qui 
détiennent les clés de la téléphonie mobile ( et qui sont soutenus pas le gouvernement ) feraient mieux de changer de métier

Notation : 3

Conclusion : boycotter la téléphonie mobile jusqu''à ce que les tarifs soient revus à la baisse avec des prestations décrites clairement. 
Facile ! Le téléphone fixe existe encore....

Notation : 5

je porte plainte contre SFR probléme facturation

Notation : 5
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