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Plaintes contre les FAI : une tendance 
rassurante en 2008
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Les opérateurs télécoms améliorent leur 
service client, et les plaintes baissent... Enfin !

L'Association Française des Utilisateurs de 

Télécommunications vient de publier les résultats de son 

observatoire concernant les plaintes et les réclamations 

enregistrées en 2008. Des résultats encourageants, puisque 

les plaintes contre les opérateurs télécoms ont baissé.

Concrètement, les plaintes ont chuté de 22,9% (7975 litiges 

enregistrés au total) par rapport à 2007. Toutefois, les 

plaintes contre les FAI restent importantes puisqu'elles 

représentent 58% de tous les litiges.

Seul chiffre en hausse par rapport à 2007, les plaintes contre les opérateurs mobiles 

(+10,5%) avec 2212 litiges enregistrés. Des plaintes qui augmentent à l'encontre des trois 

principaux opérateurs (Orange, Bouygues Télécom et SFR) mais qui baissent en ce qui 

concerne les MVNO (opérateur virtuels).
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■ Hadopi : le retour de la double 
peine !  

■ Hadopi : le coup de gueule des 
FAI !  

■ La facture mobile en baisse : 
29,77€/mois en moyenne sur 2008  
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Dernières réactions
"Salut , Pro ou pas pro , les services orange sont toujours les 
mêmes. Depuis des années , ils..." 
rokus, sur Orange lance de nouvelles offres pour les 

"pros"  

"Il semblerait qu'il l'ait déjà perdu en 2006 son directeur de... 
recherche...." 
jamesswayer, sur Sun perd son directeur des recherches  

"C'est la loi du pognon qui compte, bien joué la SACEM. Et 
pourquoi pas une loi qui oblige les..." 
albanel, sur Hadopi : quand la Sacem invente des 

signataires  

"Merci à eux ! C'est génial !..." 
boris, sur Nine Inch Nails gratuit sur iPhone  

"Free , please , viens à la riscousse !! Y en a marre d'être le 
dernier des cons entre sfr ,..." 
rokus, sur La TV sur iPhone surtaxée chez SFR  
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