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Les opérateurs télécoms améliorent leur
service client, et les plaintes baissent... Enfin !

L'Association Francaise des Utilisateurs de

Télécommunications vient de publier les résultats de son

. . . . Sur le méme theme
observatoire concernant les plaintes et les réclamations

enregistrées en 2008. Des résultats encourageants, puisque |+ Hadopi:le retour de la double
. . (14 L eine !

les plaintes contre les opérateurs télécoms ont baissé. o .
= Hadopi: le coup de gueule des

Concrétement, les plaintes ont chuté de 22,9% (7975 litiges |FAl!

enregistrés au total) par rapport a 2007. Toutefois, les = Lafacture mobile en baisse :
29,77€/mois en moyenne sur 2008

plaintes contre les FAI restent importantes puisqu’'elles

représentent 58% de tous les litiges.

Seul chiffre en hausse par rapport a 2007, les plaintes contre les opérateurs mobiles
(+10,5%) avec 2212 litiges enregistrés. Des plaintes qui augmentent a I'encontre des trois
principaux opérateurs (Orange, Bouygues Télécom et SFR) mais qui baissent en ce qui
concerne les MVNO (opérateur virtuels).
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Publicité Dernieres actualités

16/04 - Hadopi : 'UFC-Que Choisir demande des expertises
indépendantes

16/04 - Musique en ligne : quelles évolutions pour l'offre Iégale ?

16/04 - Hadopi : quand la Sacem invente des signataires

16/04 - Android 1.5 en approche

16/04 - Orange lance de nouvelles offres pour les "pros"

16/04 - Moblin sera-t-il I'OS le plus rapide ?

16/04 - OCZ : des SSD plus rapides ?!

16/04 - GTX 295 : bientdt sur un seul PCB

16/04 - Les ventes de PC en baisse de 7%
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Derniéres réactions
"Salut , Pro ou pas pro, les services orange sont toujours les
mémes. Depuis des années, ils..."
rokus, sur Orange lance de nouvelles offres pour les
"pros"
"Il semblerait qu'il I'ait déja perdu en 2006 son directeur de...
recherche...."
jamesswayer, sur Sun perd son directeur des recherches
"C'est la loi du pognon qui compte, bien joué la SACEM. Et
pourquoi pas une loi qui oblige les..."
albanel, sur Hadopi : quand la Sacem invente des
signataires
"Merci a eux ! C'est génial !..."
boris, sur Nine Inch Nails gratuit sur iPhone
"Free , please , viens a lariscousse !! Y en a marre d'étre le
dernier des cons entre sfr,..."
rokus, sur La TV sur iPhone surtaxée chez SFR
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16/04 - Intel : -13% au premier trimestre

16/04 - Facebook bloque les échanges de liens BitTorrent
16/04 - Blackberry : récit du Blackout du 13 avril dernier
16/04 - Skype entrera en bourse I'année prochaine

15/04 - France : la moitié des entreprises ont un site web
15/04 - Vers un Zune HD tactile et haute-définition ?

15/04 - La TV sur iPhone surtaxée chez SFR

15/04 - Skype en proie au phishing intelligent

Les mieux notés

25/03 - Google Street View couvre de nouvelles villes
25/03 - Playboy : les archives en ligne, et gratuites !
02/04 - Top 14 : Les claviers les plus fous !

07/04 - Hadopi : 16 gus dans un hémicycle... L'affiche !
09/04 - L'Assemblée rejette la loi Hadopi !
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