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Fin de l’exclusivité d’Orange sur l’iPhone, arrivée de Free dans le mobile… La 
guerre des prix est déclarée, qui va permettre de réduire les budgets 
souvent énormes que les familles consacrent aux télécoms.

Un matin de décembre, Guillaume Arnoult, 28 ans, cadre chez un distributeur 
de films, a bravé le froid devant la boutique Orange des Champs-Elysées. Il a 
appelé SFR, son opérateur depuis neuf ans : «Faites-moi une réduction sur 
mon forfait et sur le Samsung F490 Player, ou j’entre chez Orange pour prendre 
l’iPhone.» Le quitte ou double a fonctionné : on lui a accordé 10% de rabais, un 
cadeau de 100 euros sur un nouveau mobile et 40 euros remboursés. 

Radical. Mais c’est la preuve qu’il est enfin possible de réduire ses dépenses 
consacrées à la téléphonie, à la télé et à Internet. Ces abonnements pèsent en 
moyenne, selon nos estimations, plus de 200 euros par mois pour une famille 
de quatre personnes : 177 euros de mobile, 29,90 euros pour une box Internet, 
téléphone et télé, 16 euros pour ceux qui restent abonnés à France Télécom… 
«La part de ces services dans le budget des ménages a bondi de 50% en dix 
ans», note Fabrice Lenglart, à l’Insee. Longtemps ligoté par des offres très 
semblables, le client peut aujourd’hui agir, grâce à la concurrence nouvelle 
entre les opérateurs et à la diversification de l’offre.  

Ainsi, dans le mobile, la guerre des prix a commencé. De belle manière, 
puisqu’elle touche d’abord l’iPhone. Début février, la justice a confirmé la 
décision du Conseil de la concurrence brisant l’exclusivité d’Orange sur le 
terminal vedette d’Apple. Alors que l’opérateur avait déjà baissé le prix de son 
offre 3G en décembre (de 99 à 79 euros), SFR et Bouygues ont aussitôt 
multiplié les pubs en ligne pour conseiller aux amateurs de se tenir prêts. 
Dans quelques semaines, quand leurs tarifs seront révélés, la bataille va être 
rude…  

Cette veillée d’armes annonce un affrontement plus vaste lié au débarquement 
probable de Free dans le portable. Candidat à l’obtention de la quatrième 
licence mobile, l’inventeur de la box prétend en effet diviser nos factures de 
mobile par deux : pour un foyer avec deux adultes et un enfant, tous équipés, 
elles passeraient en moyenne de 2 000 à 1 000 euros par an. «Free pourrait 
lancer une offre téléphone, télé et Internet illimité sur mobile à un prix agressif, 
peut-être 29,90 euros», parie Morsi Berguiga, analyste télécoms chez Arthur D. 
Little. 

En attendant ce choc, plusieurs opérateurs appelés MVNO (qui ne déploient 
pas de réseau mais louent l’accès à ceux d’Orange, SFR ou Bouygues) 
cherchent à occuper le créneau du low-cost. Jusqu’à présent, ils restaient 
marginaux en France, avec 4,9% du marché contre 25% en Allemagne ou 15% 
au Royaume-Uni. Mais le climat devient favorable. Leur atout : une 
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commercialisation en ligne à moindre coût qui permet des tarifs compétitifs. 
«Nous n’avons ni boutiques ni vendeurs», rappelle ainsi Gaël de Talhouët, le 
directeur de Simyo. Créée en janvier chez nous, cette filiale du néerlandais KPN 
utilise le réseau de Bouygues et propose une offre prépayée à 0,19 euro la 
minute pour les appels métropolitains non surtaxés. Presque trois fois moins 
cher qu’une Mobicarte Orange… Mais attention aux fausses bonnes affaires, 
car l’intérêt de ces tarifs alléchants dépend beaucoup de votre consommation 
réelle. 

Simyo et Simpleo sont imbattables sur la téléphonie basique 

«Avant de changer d’opérateur, faites le bilan de vos besoins», conseille 
Jérôme Clauzure, directeur de l’Afutt (Association française des utilisateurs de 
télécommunications). D’abord, établissez votre durée moyenne de 
communication. L’offre de Simyo est très intéressante jusqu’à deux heures par 
mois, mais vous coûtera 45,60 euros pour quatre heures… De même, évitez 
les MVNO si vous êtes friand de multimédia. «Le low-cost mobile, c’est comme 
EasyJet, les suppléments sont chers», prévient Jean-Vital de Rufz, président de 
Meilleurmobile.com. Ainsi, le forfait Simpleo (quatre heures à 29,90 euros par 
mois) lancé en octobre dernier par Debitel, une filiale à 40% de SFR, est 
compétitif à condition de se passer du Net, de la télé et des MMS, pas inclus. 
«Nous ciblons les 10 millions de clients qui veulent avant tout téléphoner», 
souligne le président, Jean-Michel Neyret. Même chose chez Prixtel, une PME 
alliée à six opérateurs (Auchan, Bouygues, Orange, SFR, Tele2 et Virgin), qui 
facture chaque mois le forfait le plus intéressant en fonction de la 
consommation réelle : 14,90 euros chez Auchan pour une heure, 21 euros chez 
Tele2 pour deux heures…  

Même si elles ne sont pas pour vous, ces offres vous aideront à faire des 
économies : en tirant le marché vers le bas, elles donnent des arguments pour 
négocier avec les grands opérateurs. En fin de période d’engagement (12 ou 
24 mois), il devient possible d’appeler son service résiliation et de monnayer 
sa fidélité. Nous l’avons testé pour un forfait mobile Orange, mais cela marche 
aussi pour une box : chez le même opérateur, nous avons ainsi arraché deux 
mois d’abonnement gratuit à la Livebox lors d’un nouvel engagement de douze 
mois. 

Bien sûr, un tel marchandage se prépare. Lors du premier appel, citez les 
offres moins chères des concurrents et insistez sur votre ancienneté. 
«N’acceptez jamais la première proposition, notez le nom du téléconseiller et 
raccrochez», conseille un vendeur dans une boutique Orange. Au second 
appel, vous devriez obtenir un effort supplémentaire, comme une réduction de 
votre forfait (au moins 10%) ou le portable de votre choix au prix réservé aux 
nouveaux abonnés. Abonné SFR depuis dix mois à peine, Alexandre 
Chanssaud, 27 ans, technicien informatique, a ainsi eu l’iPhone pour 50 euros. 
«SFR m’a proposé d’acheter l’iPhone en Mobicarte chez Orange à 509 euros, 
et de me rembourser de 460 euros, contre un réengagement de 24 mois. 
Pourtant, je n’étais pas vraiment prêt à partir : c’était du bluff !», avoue-t-il. Il suffit 
d’oser…  

Stéphane Loignon 
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Le retournement du marché est d’une extrême brutalité. 
Dans l’ancien comme dans le neuf. Et même... 
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