http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/13/article/296927/
Des_sites_surfent_sur_|_idee_de_changement_d_operateur

I' i
T
CHAMPAGNE ARDENMNE PICARDIE

[CYLArdennais

* DEPARTEMENTS

Comment_resilier_fute_sur_internet

Vousetl'union »

Inscrivez-vous ! »

AJ-|||r||ll

0

* COMMUNAUTE

Reagissei
Al Actu

ACCUEIL ™ ACTUALITES * PETITES ANNONCES ™ ANNONCES LEGALES

Parti
% fuxFo
Gérez Volre

- Recevel

ashlertesActus

% SERVICES = LIENS

WE DE L'ASCENSION : DU MONDE SUR
LES ROUTES DIMANCHE

FPublicité

Evitez I'lle de France aprés 15h ; les
autres grandes villes avant 20h.
L'autotoute A7 entre Orange et Lyon sera

a éviter entre 15h et 21h

Vous étes ici : Accueil = Article : Des sites surfent sur I'idée de...

[Z] Réagir (0)
[~ Envoyer
=k Imprimer

Des sites surfent sur I'idée de changement
d'opérateur
Comment résilier futé sur internet

Une soudaine envie de changement, I'angoisse face aux démarches a
effectuer : des sites internet proposent aux clients de gérer la résiliation
aupres de leur opérateur mobile ou internet, leur suggérant d'aller voir
ailleurs pour y trouver des prix plus bas.

« Le droit de dire Stop ! », proclame des sa page d'accueil Resilier.com,
leader auto-proclamé du désabonnement en ligne avec 90 % du marché.
Meilleurmobile.com, qui compare les tarifs du secteur, incite aussi a prendre
la clé des champs, déconseillant les « programmes de renouvellement » qui
ne sont « pas toujours avantageux ». Des sites proposent a leurs clients de
De nombreux sites présentent des modeéles de lettres a télécharger, gratuits gérer la résiliation aupres de leur

ou payants, valables aussi pour EDF, la banque ou I'assurance : « alors qu‘il °P€rateur mobile ou internet.

Agrandir la photo

vous a fallu cinq minutes pour contracter votre abonnement, vous voici en train de perdre un temps fou a tenter
d'écrire une lettre de résiliation », soutient abc-lettres.com.

Source de conflits

Surfer sur I'envie de changer des clients est astucieux, car la résiliation est source de conflits : dans l'internet et le
mobile, c'est le 2e type des plaintes recensées par I'Association francaise des utilisateurs de télécommunications
(Afutt), soit une réclamation sur cing.

Les opérateurs « ne prennent la demande au sérieux que quand ils ne peuvent plus prélever le compte », affirme,
pessimiste, David Nataf, cofondateur de la société NextAdvantage, qui posséde plusieurs sites dont Resilier.com.
Moyennant 7-8 euros par demande, ces sites rédigent au nom du client un courrier de résiliation et I'envoient en
recommandé avec accusé de réception. Depuis peu ils récuperent méme votre « box » internet dans I'un des 3 200 «
points de résiliation » du réseau de débitants de tabac Altadis.

Termes juridiques précis pour justifier la demande, envoi au service concerné :
peuvent plus rien dire », estime M. Nataf.

Créé en 2002, NextAdvantage, présent aussi en Belgique, Italie et Turquie, dit avoir « libéré des griffes des
opérateurs » plus de 200 000 clients, pour un chiffre d'affaires en 2008 de 500 000 euros et un bénéfice net de 350
000 euros.

Meilleurmobile.com, créé en 2005, a la sensation de dépoussiérer le secteur : « nous incitons d'abord au changement
de forfait, car les offres évoluent et peuvent devenir plus avantageuses », affirme son président Jean-Vital de Rufz, et
changer d'opérateur permet méme « d'économiser jusqu'a 30 % » sur sa facture.

Le site, qui a engrangé 9,8 millions de chiffre d'affaires en 2008, ne communique pas son nombre de clients mais
assure qu'il « double chaque année ».

L'UFC-Que Choisir semble donner son aval : « que des consommateurs paient pour se faciliter la vie, ¢ca ne me
choque pas, car c'est vrai que c'est contraignant » de se désabonner, estime son chargé de mission nouvelles
technologies.

En revanche, I'Afutt estime que « faire du commerce sur le désagrément des consommateurs n'est pas bon », son
délégué général Jérdome Clauzure.

Dire adieu est-il donc si compliqué ? Non, répliquent les opérateurs : « depuis un an, il est possible de résilier son
abonnement mobile par simple appel et ce sera bientdt possible pour le fixe », assure-t-on chez SFR.

« Nous ne voyons pas l'utilité pour nos clients de passer par un intermédiaire qui va chercher a gagner de I'argent »,
estime Orange (France Télécom), qui affirme « ne pas s'inscrire dans une démarche de blocage » quand le client
cherche a partir, afin de « conserver sa confiance pour le futur ».

« avec ¢a, les destinataires ne

Haut de page

i=h

7] Envoyer cet article & un(e) ami(e) Imprimer cet article

Les petites Annonces
G

Article paru le : 15 mai 2009

L’actualité de votre commune

Thiérachs
v " +cha

MARNE > Toutes les villes .'+Chauny hezi
Chéalons-en -Champagne / + Laon
Epernay SSoissons
Reims RS ]
Sainte-Menehould - * E'ﬁ:',"n a;rTe
Sézanne emay +

Epemay ot Ie an-;ms

Vitry-le-Frangois 13/27°

Romillgr."S_lg_ine"' .
royes i
ARDENNES > Toutes les villes Bf.

S

Charleville -Méziéres Givet
Rethel Revin
Sedan Vouziers

AISNE > Toutes les villes

Chateau-Thierry Chauny
Hirson Laon
Saint-Quentin Soissons

Aujourd’hui :

7170 annonce(s) sur votre région
> Passez votre annonce

B En direct des Forums

11

24/05/2009 a 16h00 par bobos51 :
Le Stade de Reims

24/05/2009 a 15h49 par bobos51 :
EOOTBALL Ligue 2 / Strasbourg envoie le Stade en

National

24/05/2009 a 15h18 par Coluche 2009 :
FOOTBALL LIGUE 2 / Avant Sedan-Troyes : «
Gagner et rien d'autre »

SUJET DU JOUR : VOISINAGE, L'ETE C'EST

&x

L'ENFER !
mots Clés
Articles Laon Automobile
Tourisme
cinema ___ EPErNaY Emp|oj
Forum Chalons Reims
Ruotes Petites annonces
Charleville Immobilier

H L'actu du champagne



http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/13/article/296927/Des_sites_surfent_sur_l_idee_de_changement_d_operateur__Comment_resilier_fute_sur_internet#
http://www.lunion.presse.fr/index.php/pqrcontact/default/envoyerAmi?art_id=296927&url_article=http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/13/article/296927/Des_sites_surfent_sur_l_idee_de_changement_d_operateur__Comment_resilier_fute_sur_internet
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/13/article/296927/Des_sites_surfent_sur_l_idee_de_changement_d_operateur__Comment_resilier_fute_sur_internet#
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/13/article/296927/Des_sites_surfent_sur_l_idee_de_changement_d_operateur__Comment_resilier_fute_sur_internet#
http://www.lunion.presse.fr/index.php
http://www.lunion.presse.fr/index.php
http://www.lunion.presse.fr/index.php/pqrabonne/default/oublimdp
http://www.lunion.presse.fr/index.php/pqrabonne/default/oublimdp
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/13/article/296927/Des_sites_surfent_sur_l_idee_de_changement_d_operateur__Comment_resilier_fute_sur_internet#reagir
http://www.lunion.presse.fr/index.php/pqrcontact/default/envoyerAmi?art_id=296927&url=http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/13/article/296927/
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/13/article/296927/Des_sites_surfent_sur_l_idee_de_changement_d_operateur__Comment_resilier_fute_sur_internet#
http://www.lunion.presse.fr/index.php/pqractu/default/popupphoto?pho_id=242093
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/27/?value=viticulture
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/251/?cms_id_page=18
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/251/?cms_id_page=19
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/251/?cms_id_page=22
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/51108/Chalons_en_Champagne
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/51230/Epernay
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/51454/Reims
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/51507/Sainte_Menehould
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/51535/Sezanne
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/51649/Vitry_le_Francois
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/departement/51/Marne
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/37/departement/51/Marne
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/departement/08/Ardennes
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/37/departement/08/Ardennes
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/08105/Charleville_Mezieres
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/08190/Givet
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/08362/Rethel
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/08363/Revin
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/08409/Sedan
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/08490/Vouziers
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/departement/02/Aisne
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/37/departement/02/Aisne
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/02168/Chateau_Thierry
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/02173/Chauny
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/02381/Hirson
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/02408/Laon
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/02691/Saint_Quentin
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/02722/Soissons
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/32/
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/254/
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/254/
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/299/
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/194/
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/194/forum/divers414/
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/194/forum/actu300679/
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/194/forum/actu300679/
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/194/forum/actu299849/
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/194/forum/actu299849/
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/194/forum/divers528/
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/27/Recherche?value=articles&type=recherche&Copix=309e599266b4f2fd44c814257e9e9ada
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/178/?Copix=309e599266b4f2fd44c814257e9e9ada
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/27/Recherche?value=cinema&type=recherche&Copix=309e599266b4f2fd44c814257e9e9ada
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/165/?Copix=309e599266b4f2fd44c814257e9e9ada
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/51454/Reims?Copix=309e599266b4f2fd44c814257e9e9ada
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/08105/Charleville_Mezieres?Copix=309e599266b4f2fd44c814257e9e9ada
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/02408/Laon?Copix=309e599266b4f2fd44c814257e9e9ada
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/51230/Epernay?Copix=309e599266b4f2fd44c814257e9e9ada
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/commune/51108/Chalons_en_Champagne?Copix=309e599266b4f2fd44c814257e9e9ada
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/194/?Copix=309e599266b4f2fd44c814257e9e9ada
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/254/?selectedMenu=93&Copix=309e599266b4f2fd44c814257e9e9ada
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/260/?rub_id=20&Copix=309e599266b4f2fd44c814257e9e9ada
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/260/?rub_id=00&Copix=309e599266b4f2fd44c814257e9e9ada
http://www.carriereonline.com/emploi/r-nord-et-grand-est/
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/27/?type=theme&value=
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/6/
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/254/?rub_id=20
http://www.lunion-legales.fr/
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/default/get?id=&selectedMenu=121
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/13/article/296927/Des_sites_surfent_sur_l_idee_de_changement_d_operateur__Comment_resilier_fute_sur_internet#
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/240/
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/13/article/296927/Des_sites_surfent_sur_l_idee_de_changement_d_operateur__Comment_resilier_fute_sur_internet
http://www.lunion.presse.fr/index.php/cms/13/article/296927/Des_sites_surfent_sur_l_idee_de_changement_d_operateur__Comment_resilier_fute_sur_internet



