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« Le bénéfice consommateur, pour nous, il n’y en a pas, parce que seule la facture papier permet de maîtriser sa 
consommation », juge Jérôme Clauzure, délégué général de l’Association française des utilisateurs de télécoms (Afutt). 
La facturation est la première cause de litige parmi les plaintes recueillies par l’Afutt en téléphonie mobile. 

En outre, « on fait tout reposer sur le client: c’est lui qui va imprimer sa facture s’il en a besoin, c’est lui qui doit trouver les 
moyens de la stocker car les factures ne restent en ligne que quelques mois (entre 6 mois et 5 ans selon les entreprises 
interrogées par l’AFP, ndlr), c’est à lui de retenir son mot de passe pour y accéder », note Mme Pfrunder. 

Dans les conditions générales de vente de Free, il est par exemple écrit que « l’usager s’engage à (…) consulter tous les 
mois sa facture » sur internet.  Plus grave encore, selon les associations de consommateurs: « il n’y a aucune 
rétrocession financière pour le client alors que pour les entreprises cela représente des économies considérables, avec 
la suppression des coûts d’impression et des frais d’envoi », dénonce la CLCV, qui prône des « réductions sur la 
facture » pour récompenser la fibre écologique du client.

Côté économies, les entreprises interrogées refusent de les chiffrer, préférant parler des tonnes de papier économisées 
en 2008: 455 pour Orange, 490 pour SFR, ou 372 pour Bouygues Telecom.
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