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B afutt Avant propos

Le domaine des télécommunications vit une période charniére : le vieux réseau cuivre support des abonnements xDSL
et RTC cede la place a un réseau tout neuf en fibre optique ; les réeaux mobiles 2G et 3G vont fermer progressivement
tandis que les réseaux 4G et 5G améliorent régulierement leur performance et leur couverture ; les réseaux satellitaires
occupent une place de plus en plus importante, avec des offres plus performantes et plus abordables ; I'internet des
objets multiplie le nombre des terminaux connectés ; les data center qui accompagnent le développement des outils
d’intelligence artificielle implique une connectivité perfomante ; le marché frangais des télécommunications va sans

doute passer de 4 a 3 acteurs majeurs ; la reglementation européennes du secteur va bient6t étre révisée...
Dans ce contexte, plus que jamais, la voix des utilisateurs doit pouvoir se faire entendre.

C’est a cela que s’attache, année apres année, notre association.

Avec votre soutien, nous serons en premiere ligne pour écrire I'avenir de ce qu’il faut appeler désormais

LES RESEAUX NUMERIQUES
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i afutt Notre raison d’étre / nos missions
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Notre raison d’étre :

Porter les préoccupations et attentes des utilisateurs du numérique : connectivité fixe et mobile,
qualité de service, résilience des réseaux, résistance aux cyber-attaques, tarifs abordables,
souveraineté, développement durable.

Nos missions :
Représenter : recueillir et analyser les attentes et les besoins des utilisateurs ; faire entendre leurs

voix aupres des acteurs et des instances professionnels et publiques du secteurs ; participer aux
débats et consultations publiques.

Informer et accompagner : conseiller les utilisateurs dans leurs usages personnels ou professionnels :
livre blanc, fiches conseils, webinaires... ; les assister, a leur demande, dans leurs relations
contractuelles avec les prestataires de produits et services de connectivité numériques
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i afutt

Un acceés universel, ubiquitaire, équitable et financiéerement abordable aux infrastructures et aux
services TIC doit étre I'un des objectifs de tous ceux qui participent a I'édification de la société de
I'Information.

C’est pourquoi, les infrastructures d’acces aux services numériques doivent étre :

J Inclusive : permettant de lutter contre les inégalités de toutes sortes en matiere d’acces au
numérique sur tout le territoire (métropolitain et ultra-marin) ;

J Performante et évolutive : avec des objectifs de qualité et d’évolutivité en capacité, en débit et
en technologie clairement référencés et maitrisés

J Résilientes : rendre les réseaux resistants a toute sorte d’évenements perturbateurs ou
destructeurs et par I’élaboration de plans coordonnés de continuité et de reprise d’activités

J Respectueuse de I’environnement et des individus: frugale en énergie, économe en matieres
premieres, réparables, recyclables, maitrisant I’exposition aux ondes

J Propice a ’émergence d’un marché loyal et concurrentiel, encadré avec des regles cohérentes
gui visent I'’ensemble des acteurs : équipementiers, opérateurs d’infrastructures, fournisseurs de
services d’acces internet et de communications interpersonnelles.
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i afutt Collége et activités de AFUTT

Le college des conseillers Nos activités

14 conseillers benevoles COMMUNICATION & RELATIONS PUBLIQUES
Evaluation de la valorisation du

bénévolat : > 100 K€ AFUTT-CONSO

CTPI (collecte et traitement des plaintes et insatisfactions)

AFUTT-PRO

Transformation numérique des entreprises

QoSTIC
iii GfUtt QoS, QoE, résilience
NUMERIQUE SOUHAITABLE “1)
éco-conception, exposition aux ondes, cyber-sécurité, souveraineté, inclusion T
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i afutt

1. communication &
Relations Publiques
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i afutt visitorat du site Afutt.org

Type de données : Formulaires regus ~ Diviser par: Aucun

Témoignages conso 293
Contact _ 43
Formulaire dadhésion - 28
Témoignages pro - 10
livre blanc [ 8
Formulaire dadhésion 2 [} 7 Nouveaux visiteurs vs. visiteurs Sessions par appareil
pons 4 réguliers
® Mobile
55% « 327
® Nouveaux ® Ordinateur
98 % + 423 44 % « 263
® Réguliers ® Tablette
2%+ 7 1% « 7

Voir le rapport
Voir le rapport
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[ afutt visitorat du blog

10
[
5
0
1janv. 1 févr. 4 mars 4 avr. 5 mai 5 juin 6 juil. 6 aolt 6 sept. 7 oct. 7 nov. 8 déc.
Date de l'action + Vues des posts Visiteurs unigues Commentaires J'aime (i)
Résumé 119 80 0
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B afutt posts sur Linkedin

commentaires sur
observatoire QS de I’Arcep du cuivre a la fibre résilience & télécoms

N\

resitience

&lécoms

169 impressions 1314 impressions 439 impressions

serem@ @ ofutt
total : 2005

impressions

PME industrielles : 4 défis paralysent votre

transition 4.0. Comment y répondre ?

Les 0 d'une enquéte terrain auprés des
industriels*
Jeudi 20 novembre 2025 [11h00 - 11h30

83 impressions
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i afutt

relations publiques et lobbying

en relation avec : activités secteur conso secteur pro
CSNP= " . . .
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu S CSNP 3 auditions : SU / resilience / fermeture 2G-3G oui oui
[N] FranceNum 2 réunions partenaires / tour franceln.um a non oui
FRANCE NUM perigeux
0 D CERCLE participation aux GT raccordements complexes / . .
CD CREDO Credo GT entreprise / jeudi de la fibre oul oul
ﬂ arcep ARCEP échanges sur :. Q§ fibre / ecoc,oncepjclon / resea‘ux oui oui
du futur / territoires connectés / guide entreprise
I participation au Comité Nationale de Dialogue . .
i ANFR (CDN) : 4 réunions oul oul
A7Za . . .
" échange sur les besoins des entreprises * .
intug INTUG multinationales : 6 réunions non oul
TSI\ pilotage du User Group (4 réunions) / échanges . .
N ETSI avec les autres groupes et membres de I'Etsi oul oul

...et aussi des contacts avec la FNTC, la FFT, LSTI, I’AVICCA, CDRT, InfraNum...
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i afutt

convention de partenariat avec le cercle Credo

février 2025

> B afutt

CD) &6 ¢

Raison d’étre : association indépendante et
d’intérét général, le Cercle CREDO regroupe et
fédere les experts et les acteurs de la fibre
optique, 65 membres et 15 partenaires qui sont
engagés pour le développement de la filiere
fibre optique, des infrastructures (neutres,
mutualisées et essentielles) jusqu’aux usages

Les missions en 4 points :

Promouvoir le faire-savoir et encourager les
échanges d’informations / Intensifier le savoir-
faire, et les bonnes pratiques / étre un des
principaux acteurs dans le domaine de la fibre
optique et du THD / identifier les opportunités
complémentaires de développement et de
diversification

Existence : 30 ans

Raison d’étre : I'association porte les
préoccupations et attentes des utilisateurs du
numeérique: connectivité, résilience, qualité de
service, résistance aux attaques cyber, tarifs
abordables, souveraineté, développement
durable

Les missions : I’'association accompagne la
transformation numérique de I’économie et de la
société qui se doit d’englober, la disponibilité
des services, 'amélioration de la qualité de vie,
I'inclusion, 'accessibilité, I'’égalité, la durabilité,
la résilience, la cyber sécurité, ainsi que le
respect des droits et aspirations des citoyens

Existence : 57 ans
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- extrait de notre rapport sur
= §E Qfutt PP

la résilience des réseaux numeériques

Les causes de défaillance des
réseaux sont nombreuses et variées.
On peut distinguer : les erreurs
humaines (dont le non-respect des

X&

normes et bonnes pratiques), les é'b“{“ fo @ wemblement e tere
actes malveillants (dont les cyber- — N @ inondation
attaques), les catastrophes naturelles, g
et les défaillances systeme.

oortante ® buglogiciel

(® panne ma tériel

Il est possible ensuite 5 O e e
d’approfondir I'origine des pannes e @}/‘5 @ e i
en détaillant les pannes par sous- @ oberataue
catégories. el || @
Ainsi, dans la catégorie SR
défaillance systeme il est utile de nt | wesfable | fable | moyeme | élevée
distinguer : pannes matériel / ¢

bugs logiciel / mises a jour de
logiciel / coupures d’alimentation /
ruptures de céble

consultable sur afutt.or
A partir de cette typologie nous u g
proposons d’établir une cartographie

des risques



https://www.afutt.org/_files/ugd/dfd458_fa433e24ba8a41a8a73274ec34c8de70.pdf

fUtt extrait de notre rapport sur
le nouveau service universel

Le service universel

est défini comme les 4 composantes

étant un acces large du Service Universel
bande a internet. a des communications électroniques

un débit adéquat,
pour tous, a un prix

Universalité Connectivité adéquate

abo rd ab | e ) aVeC u n Assurer la disponibilité d'un accés a Garantit que l'accés a intemet
H A internet partout et a tous, y compris épond besoi t
niveau de qualite aux personnes handicapés dos ulisateurs,
spécifié. Cela se
i Prix abordable ” Qualité de Service
trad u It d onc en 4 ) a:oﬂpéi?i{eutm;i?eb?:gz; /¢ Fl Fournir un niveau de qualité
CO m pOsanteS les personnes a faibles ‘revenus. ~— d'accés a Internet bon et fiable

essentielles :

Il faut batir un référentiel partageable et opposable du service universel

consultable sur afutt.org
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https://www.afutt.org/_files/ugd/dfd458_9c5ff85eeb21459a9dab8b426ace2f47.pdf

| afutt

2. AFUTT-CONSO
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i afutt recueil des témoignages

E“ Ofu tt Accueil  Actualités Conseils Signalements Forum A propos Plus Q Se connecter

page de recueil des SIGNALEMENT : PLAINTE OU INSATISFACTION
plaintes sur afutt.org

vous étes un particulier vous étes une entreprise
Vous étes un particulier, vous rencontrez un probléme Vous étes une entreprise, vous rencontrez un probléme

avec un opérateur télecoms fixe ou mobile / vous voulez avec un opérateur télécoms fixe ou mobile, ou avec un

sionaler une insatisfaction, un besoin non satisfait : ntégrateur (Entreprise de Service Numérique} / vous
cliquez sur la fleche - voulez signaler un besoin non satisfait : cliquez ici e

Nb de plaintes et insatisfactions recues en 2025 : 293

Intermédiation opérateurs : 21 dossiers

la plupart des requétes transmises ont provoqué
une réponse favorable, au moins en partie.
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Observatoire AFUTT

des plaintes et insatisfactions recues en 2025

mobile

76 %

C'est la part des plaintes du Le secteur Internet fixe génére dix
secteur fixe par rapport au fois plus de plaintes par million
mobile regues & I'AFUTT en 2025  d'abonnés que le secteur du mobile

o [ AR
DENEE)
&)

selon
données
ARCEP

X12

Rapport d’activités 2025




i afutt du cuivre a la fibre

évolution du parc en millions d’acces filaires
35

< +10%
30 —
25
20
- le taux de plaintes
o par million
i d’abonnés fixe a
augmenté de 130%
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 en 6 ans
Emparc hors fibore W parc fibore —parc total
1350
milliers de signalements™* par +155%
millions d’abonnés filaires
200
*surj'alerte Uarcep
450 selon les données de j’alerte arcep

2019 2025
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B afutt Podium des plaintes du fixe

podium du top 3
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i afutt Podium des plaintes du mobile

retrouvez l'intégralité de I'observatoire 1Cl sur notre site
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https://www.afutt.org/actualites/observatoire-des-plaintes-2024
https://www.afutt.org/actualites/observatoire-afutt-bilan-annee-2021
https://www.afutt.org/publications
https://www.afutt.org/actualites/observatoire-afutt-bilan-annee-2021

i afutt

3. AFUTT-PRO
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i# afutt ‘i} "ig ﬁ:ﬁ’@ Un site web dédié

Informer, accompagner, représenter les entreprises utilisatrices

un site dédié : afutt-pro.com

oo
!!! Ofu tt pro  Accu besoin d'aide le guide soutenir  partenaire observatoires et publications Plus
™
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http://www.afutt-pro.com/
http://www.afutt-pro.com/
http://www.afutt-pro.com/

afutt principales activités du GT afutt-pro

» production de fiches conseil, webinaires, publications

» analyse des besoins et attentes des entreprises en matiére de réseaux
d’acces au numérique

» analyse des offres du marché

» analyse des technologies : LAN, WLAN, WAN, SDWAN, SESE, WiFi,
2,3,4,5G, couverture indoor...

» analyse et lobbying en réglementation concernant le numérique et les
entreprises

» intermédiation sur les sujets juridiques et contractuels
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B afutt webinaire SEPEM — AFUTT :

transformation numeérique des entreprises industrielles

novembre 2025

Le vrai défi est d'améliorer le processus de décision de la digitalisation

Contexte Culture de
Environnemental FEntreprise

Organisation de Processus
lEntreprise Opérationnels

A retrouver sur notre chaine YouTube :
https://www.youtube.com/watch?v=N4TZtylblYA&t=99s
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https://www.youtube.com/watch?v=N4TZtylblYA&t=99s

i afutt qualité de service et résilience des réseaux télécoms
publication dans la rubrique R&T de facilities

FACI LI I I ES <Secteurs Guides & Etudes  Donneurs d'ordre Actualités> O\
Recherche

rs

( g“ | Réseaux & Télécoms | Prestataires | Etude de Marché | Infos Pratiques | Adresses Utiles | Actualités du secteur ‘]
| - / P

b

Etudes de marchés , .
consultable également sur le site afutt-pro :

https://www.afutt-pro.com/ files/ugd/dfd458 59658bddd9bb474580c742def4ealf8b.pdf

2025

Qualité de service et résilience des réseaux téléecoms

Alors que le programme de déploiement de la fibre optique sur le territoire national touche a sa fin, avec plus
de 90% de locaux rendus raccordables, la question de la qualité de service et de la résilience de ce réseau se
pose de maniére concrete pour les clients...
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https://www.afutt-pro.com/_files/ugd/dfd458_59658bddd9bb474580c742def4ea1f8b.pdf
https://www.afutt-pro.com/_files/ugd/dfd458_59658bddd9bb474580c742def4ea1f8b.pdf
https://www.afutt-pro.com/_files/ugd/dfd458_59658bddd9bb474580c742def4ea1f8b.pdf

i afutt & qosTic
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i afutt Activités Qostic

Le club QOSTIC de 'AFUTT est un lieu de réflexion, d’échanges et de veille pour le
développement d'un consensus sur I’évaluation de la QoS dans le secteur des télécoms
Il se réuni une fois par mois.

En 2025 le club s’est penché principalement sur les sujets suivants :

* Analyse des contentieux relatifs a la création et aux coupures des acces fibre

* Analyse des indicateurs de qualité de service des Ol selon directive 2020-1432
* Analyse de I'Observatoire de I’ARCEP sur la QoS des Ol fibre

*  Raccordements complexes

 Arrét du cuivre, fin du RTC

* Fermeture des réseaux mobile 2G et 3G

* Bilan et fin du new deal mobile

* Transposition des Directives Européennes

e évolution du Service Universel

e Resilience des réseaux

Retrouvez I’ensemble des sujets traités par le club qostic sur le site Qostic
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http://www.qostic.org

analyse des indicateurs publiés par les Ol

il afutt selon décision ARCEP 2020-1432

résultats par maison mere

Nb. moyen d'indicateurs conformes aux seuils
ARCEP par rapport au total de 27 :

Maisons méres [ mats22 | U8 ] -

Altice (hors rachats en 2020) 55 19,7

Altice (rachats en 2020) 4,0 19,7 24
Altitude (hors rachats en

2021) 11,8 19,1 20
Altitude (rachats en 2021) 46 17,4 16
Axione 14,0 13,5 13
Régies et syndicats 10,0 11,7 10
TDF/Lumiére 9,0 10,7 8
Orange Concessions 6,3 8,8 5
Orange Ol 7 ] 73 0
Réseau Optique de France RO >

(FREE Infrastructure) 2 e

Aucun opérateur d’infrastructure* fibre ne
valide la totalité des valeurs de référence * maison mére ou fille
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# afutt Observatoire QoS fibre de ’ARCEP

indicateurs de QoS des Ol a dire d’OC

. . 2.0 Total des
2% - x ¢ pannes
A ol1+0C
1,5% Les pannes sont principalement
de la responsabilité des OCEN
1% moyenne
panne Ol
1 0,1%
/\- el ’ b Iliag
0,5% — e Y /_-\ /
\/‘\:‘/./_.—"\ --‘.’: :_- ;,7/“\‘/ R > Albtude
M— \ — --/ Orange Co
[ e —— B e P —— |
S L S S S g ¥y W e }
sept 2023 sept 2025

retrouvez toutes les études QoS des Ol sur notre site: https://www.afutt.org/qos-infra-fibre
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https://www.afutt.org/qos-infra-fibre
https://www.afutt.org/qos-infra-fibre
https://www.afutt.org/qos-infra-fibre
https://www.afutt.org/qos-infra-fibre
https://www.afutt.org/qos-infra-fibre

i afutt

4. Numérique souhaitable

(<T>)
J=
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i afutt nos principales activités en 2025 dans les domaines :
cyber, environnement, santé, souveraineté

. échange sur le numérique soutenable avec ’ARCEP

. participation au Comité National de Dialogue
sur I'exposition aux ondes

. étude sur les satellites : enjeux RSE et souveraineté
partage de I’étude réalisée par Alain Gérardin avec la Présidente d’UFC que
Choisir Marie Amendine Stévenin

- suivi et analyse d’impact des décisions européennes, dont NIS2 et CRA (cyber
resilience act)

. participation au comité d’impartialité de LSTI
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Pourcentage (%)

i afutt
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I I I I I 1 I 1 I 1 I
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Année

comité national de dialogue

reléve du seuil des « points atypiques »

Les mesures 2 6 V/m sont passées de
moins de 1 % a plus de 3,5 % de la
totalité des mesures entre 2014 a 2024.

La proportion de mesures 2 9 V/m
atteint 1 % en 2024.

A l'issue de la consultation publique qui s’est
tenue du 10 juillet au 19 septembre 2025, I’Agence
nationale des fréquences (ANFR) révise le seuil des
points atypiques. Ce seuil est fixé a9 V/m a
compter du ler janvier 2026. Les valeurs limites
réglementaires d’exposition fixées par le
Gouvernement restent inchangées, a un niveau
bien plus élevé (de 28 a 61 V/m selon les
fréquences considérées).
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H afutt comité national de dialogue

divers activités de I’ANFR en 2025

de Retrait du marché et rappel de 6 modeles de téléphones non congus
Con’ﬂo\e s des pour le marché européen / Mise a jour du téléphone Google Pixel 9 A
la suite d’une non-conformité liée au contrdle parental

Au 31 decembre 2025, pres de 53 700 sites 5G et plus de 71 300 sites

£ 159\0 -
d eﬁ_\ 4G autorisés par I’ANFR en France
Contrf)\e de X Développement du projet de simulation France entiere dans le cadre
, Xpos'\’{\o“ 2 du PNSE 4 (4 eme plan national santé environnement) — premiere
ve des publication sur carto radio en 2D, étude 3D en cours
on
eﬂ‘aﬂoﬂ , . ,
(é%\e et Préparation de la CMR de I'UIT de 2027
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B afutt bilan et perspectives

BILAN

Les activités de ’AFUTT, tout au long de I'année 2025, ont été riches et diversifiées :

» plus d’une trentaine de réunions professionnelles de haut niveau avec les parties
prenantes du secteur

» étude approfondie des « points de souffrance » des utilisateurs a travers |'étude
des témoignages recus et I'analyse des données de qualité de service et qualité
d’expérience disponibles

» 5 nouvelles publications portant sur nos analyses et propositions et reflétant notre
activité en mode think tank:
Service Universel, résilience des réseaux, du cuivre a la fibre, indicateurs de QS de Ol
fibre, Observatoire de la QS en 2025

Rapport d’activités 2025




B afutt bilan et perspectives

PERSPECTIVES

poursuivre et développer nos activités autour des 4 axes pré-établis
» I’activité afutt-conso : poursuivre et developper le recueil des insatisfactions

» L’activité afutt-pro : établir une offre de formation et d’accompagnement pour les entreprises
utilisatrices et les nouveaux entrants dans les cabinets de conseil /
aider a clarifier les relations contractuelles entre utilisateurs et fournisseurs

» I'activité QoS/QoE :
= initier de nouvelles études sur ces sujets, et les valoriser

= élargir le cercle des participants aux réunions du QOSTIC

» I’activité numérique souhaitable :
= participer activement a I’élaboration d’un numérique souverain, soutenable et responsable

= développer nos études et actions dans le domaine de la cybersécurité des réseaux et des
terminaux numériques
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